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﻿ិ ទ្ធិិ�អ្នន
 រើ�រើម្រាកាម្មកម្មវិធី ី�តម្រាបរើ�ជូន សាធារណ្តឹៈ រ�កាលម ិ ថ ៍ ឋ ី

ហូ �ញ៉ាា

….. សិប្រ��់ប្រ�ជាជំនដាក់ពាកយសិើំសិប្រ��់កា�
ដាក់ពាកយសិើំឬកា�ទីទីលជំំនយ ស្តាធា�ណ្តឹៈ ��កាលហួ ួ រដ្ឋឋ ី ូ �

ញ៉ាា

   ប្របា�បើយើងប្រ�សិិនបើ�ើអ្នកប្រតវកា� ជំំនយ់ ន ូ ួ
បើដាយស្តា�ន្លែត�ិកា�ភា� ។

ប្រា�ប់


់ ន ូ ួ

ទីីភាក់ងា��លអ្នតប្រ�បើយាជំនស្តាធា�ណ្តឹៈអ្ននើវត
តាម្មចា�សិហ�ននិង�� បើហើយម្មិនអាចបើ�សិបើអ្នើង
��បើសិធី ឬ�ល់ឱ្យយអ្នកនវអ្នតប្រ�បើយាជំន៍ឬបើសិវាកម្ម
បើ�សងបើទីៀត ន្លែ�លខើសិគាំ�អ្នើន្លែ�លបាន�លបើ�ឱ្យយ
អ្នក�នៃទី 

ភ្នាាក់ រផ្តតល់ ់ ថ ៍ ត្តត
់ ័ ន្ធធនិ រដ្ឋឋ ើ

ិ ផ្តតល់ ន ូ ថ ម
ខុុសគ្នាាពី ី អ្វីី�ដែ ផ្តតល់ ់

ន

State of California
Health & Human Services Agency

Department of Social Services

ខិិតប័័ណ្ណណនេះ�ះ  គឺឺមានជូូនពីីការិយិាល័័យ សុុខុុមាលភាព 
ខោ�នធីីតាមមូលដ្ឋាា នរបស់់អ្ននកនៅ� CDSS website 
នៅ�កុ្នុ�ងភាសាដូចខាងក្រោ��ម ៖ 
• អារ៉ាា ប់់
• អាមេ�នៀ�ៀន
• ខ្មែ�ែរ
• ចិិន
• ហ្វាាស៊ីី�	
•	 ហុ្មុ�ង
• ជប៉ុុ�ន
• កូូរេេ
• លាវ
• មៀ�ៀន
• ពុុយទូូគីីស
• ភាសាប៉ុុ�នយ៉ាា ប៊ី ី
• ភាសារស្ស៊ីី� �
• ភាសាអេ�ស្បាាញ
• ភាសាតាកាឡុុក
• យូូគ្រេ��ន
• វៀ�ៀតណាម
ក៏ម៏ានជូូនសម្រា�ប់អ់ក្សសរបោះ�ះពុុម្ភភធំំៗ  ដោ�យមិិនអស់ល់ុុយ 
ភាសាសម្រា�ប់់មនុុស្សស ពិកិារភ្នែ�ែក និងិអូូឌីយី៉ូូ�  ស៊ីី�ឌី ី។
ការបោះ�ះពុុម្ពពផ្សាាយនេះ�ះពន្យយល់់អំំពីីសិិទិ្ធិ�របស់់អ្ននក 
របៀ�ៀបស្នើ�ើ�សុំំ� ជំំនួួយផ្នែ�ែកភាសា ឬការស្នាាក់ នៅ�សម
ហេ�តុុផលសម្រា�ប់់ជនពិិការ ឬពិិការភាពនិិងរបៀ�ៀប
ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងអំំពីីការរើ� ើសអើ�ើង ។

PUB 13 (Cambodian) (8/20)

បណឹ្តឹ�ងតវ៉ាា ការរើ� ើសអើ�ើង
ប្រ�សិិនបើ�ើ អ្ននកគិិតថាអ្ននកត្រូ�វូបានគេ�រើ� ើសអើ�ើងជំំទាស់់
អ្ននកអាចបំំពេ�ញពាក្យយបណឹ្តឹ�ង ។ ទីីកន្លែ�ែង ដែ�លដាក់់
ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងរបស់់អ្ននកគឺឺផ្អែ�ែកទៅ�កម្មម វិធិីីណាមួួយដាក់់
ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងអំំពីី ។
សម្រា�ប់់កម្មម វិធិីី ទាំងំអស់់ ដែ�លទីីភ្នាា ក់់ងារខោ�ន
ធីីរបស់់អ្ននកផ្តតល់ជូូន ៖  ស៊ើ�ើ�បសួរការិយិាល័័យខោ�ន
ធីី របស់់អ្ននក សម្រា�ប់់ឈ្មោះ�ះ � អាស័័យដ្ឋាា ន និិង
លេ�ខទូូរស័័ព្ទទនៃ�អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លសិទិិ្ធិ�ស៊ីី�វិ លិរបស់់
ពួួកគេ� ។ ខោ�ននឹឹងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងដោ�យ
ឯករាជ ។
សម្រា�ប់់ Covered California ៖
Civil Rights Coordinator Covered California
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
សម្រា�ប់់កម្មម វិធិីី Medi-Cal និិង Medi-Cal ៖ 
អ្ននកអាចប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ល
សិិទិ្ធិ�ស៊ីី�វិ លិរបស់់ខោ�នធីី ក្រ�សួង សេ�វាកម្មមការថែ�ទាំ ំ
សុុខភាពរដ្ឋឋ ឬ សេ�វាកម្មមមនុុស្សសនិិងសុុខភាព
សហព័័ន្ធធ  ។
Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
សម្រា�ប់់កម្មម វិធិីីរដ្ឋឋទាំងំអស់់ ដទៃ�ទៀ�ៀត រ៉ាា ប់់រងដោ�យ
ខិិតប័័ណ្ណណ នេ� ៖
អង្គគភាពសិិទិ្ធិ�មនុុស្សស
California Department of Social Services 
P.O. Box 944243, M/S 8-16-70
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (ដោ�យមិិនអស់លុុយ៖)
crb@dss.ca.gov
ដើ�ើម្បីី�ដាក់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង CalFresh មួួយទីីភ្នាា ក់់ងារ 
សហព័័ន្ធធ ៖
នាយក United States Department of Agriculture 
Director, Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (ដោ�យមិិនអស់លុុយ៖) ឬ (202) 260-
1026
(800) 877-8339 (ពិិការភាពខាងការស្តាាប់ ់)
program.intake@usda.gov

Tដើ�ើម្បីី�ដាក់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង ជាមួួយទីភី្នាា ក់ង់ារ សហព័ន័្ធធ ៖
តែ�សម្រា�ប់់ការរើ� ើសអើ�ើង ផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើពូូជសាសន៍ ពណ៌៌ 
សម្បុុ� រ ដើ�ើមកំណើ�ើត ជាតិិ ពិិការភាព អាយុុ ឬ ភេ�ទ ៖
ប្រ�តិិបត្តិិ� ការណ៍៍ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី ភាគកណ្តាា ល  
US Dept. Health និិង Human Services
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC, 20201
ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង តាមអ៊ិិ�នធឺឺណែ�តនៅ�៖
US Health & Human Services Civil Rights 
Complaint Portal
(800) 368-1019 (ដោ�យមិិនអស់លុុយ)
(800) 537-7697 (ពិិការខាងការស្តាាប់ ់/ការនិិយាយស្តីី� )
កំំណត់់ពេ�ល សម្រា�ប់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង ការរើ� ើសអាង
អ្ននកត្រូ�វូតែ� ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងជំំទាស់់នឹឹងការរើ� ើសអើ�ើង 
កុ្នុ�ងអំំឡុុង 180 ថ្ងៃ�ៃ នៃ�កាលបរិចិ្ឆេ�េទ ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូ
បានគេ�រើ� ើសអើ�ើងជំំទាស់់ ។
ប្រ�សិិនបើ�ើការរើ� ើសអើ�ើងនេះ�ះប៉ះះ�ពាល់ដ់ល់ក់ំំរិតិនៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
និងិសេ�វាកម្មមរបស់អ់្ននក សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការមួយ ។

ប្រ�សិិនបើ�ើការរើ� ើសអើ�ើងនេះ�ះប៉ះះ�ពាល់់ដល់កំំរិតិនៃ�
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍និិងសេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននក សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�
សវនាការមួយ។ មានតែ�សវនាការ រដ្ឋឋប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � 
អាចធ្វើ�ើ �បែ�បនោះ�ះ ។

អ្ននកមានពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃគិតិចាប់ព់ីថី្ងៃ�ៃជូូនដំណំឹឹងអំពំីអីត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍អ៍្ននក ដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការមួយ ។ ប្រ�សិនិបើ�ើ
អ្ននកដាក់់ពាក្យយក្រោ��យពីពីេ�លវេេលានោះ�ះ ចៅ�ក្រ�ម 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកអាចមានសវនាការមួយ ។

  កម្មម វិធិីីរ៉ាា ប់់រង ដោ�យ ខិិតប័័ណ្ណណ នេះ�ះ
•   កម្មម វិធិីី ជំំនួួយការយកក្មេ�េងមកចិិញឹ្ចឹ�ម (AAP)
• កម្មម វិធិីគី្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ និិងគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន
• កម្មម វិធិីីជំនួំួយ អាហារ រដ្ឋឋ កាលីីហូ្វូ �ញ៉ាា  (CFAP)
• CalWORKs
• កម្មម វិធិីីជំំនួួយជាប្រា�ក់់សុុទ្ធធសម្រា�ប់់ជនអន្តតរប្រ�វេេសន៍៍ (CAPI)
• CalFresh (ហូ្វូ �ដស្តែ�ែម )
• កម្មម វិធិីីការធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពកុុមារ (CHIP)
• លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�ចំ ំពោះ�ះ Covered California
• សេ�វវាការចិិញឹ្ចឹ�មថែ�ទាំ/ំសុុខុុមាលភាពកុុមារ
• កម្មម វិធិីីលំំនៅ�ដ្ឋាា នតាមរយៈៈនាយកដ្ឋាា នសេ�វាកម្មមសង្គគម ខោ�នធីី
• សេ�វាកម្មមជួួយគាំំទ្រ�នៅ�កុ្នុ�ងផ្ទះះ� (In-Home

Supportive Services)
• ជំំនួួយ អាណាព្យាាបាល សម្ព័�ន្ធធភាព (KinGAP)
• កម្មម វិធិីធី្មេ�េញរបស់់ Medi-Cal – Medi-Cal Dental
• ជំំនួួយប្រា�ក់់សុុទ្ធធសម្រា�ប់់ជនអន្តោ�ោ ប្រ�វេេសន៍ (RFA)
• ការអនុុញ្ញាា តធនធានសម្រា�ប់់គ្រួ�សារ (Resource

Family Approvals, RFA)
• កម្មម វិធិីីជម្រើ��ើសផ្តតល់់មូូលនិិធិិសម្រា�ប់់អ្ននកថែ�ទាំដំែ�ល

ត្រូ�វូបានអនុុម័័ត (Approved Relative Caregiver
Funding Funding Option Program, ARC)

• ការអនុុញ្ញាា តសេ�វាកម្មមសត្វវ(Service Animal
Allowance)

mailto:mailto:CivilRights%40covered.ca.gov?subject=
mailto:mailto:CivilRights%40dhcs.ca.gov?subject=
mailto:mailto:crb%40dss.ca.gov?subject=
mailto:mailto:program.intake%40usda.gov?subject=
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សិិទ្ធិិ� របស់់អ្ននក 
  ប្រ�ជាជននិិង អង្គគការទាំងំអស់់ កំំពុុងតែ�ផ្តតល់់ជំំនួួយ
សាធារណៈៈ ត្រូ�វូតែ�គោ�រព សិិទិ្ធិ�របស់អ្ននក ។ ពួួកគេ�អាច
ជួួយអ្ននកឲ្យយយល់់និិងដាក់់ពាក្យយសុំំ� អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិង
សេ�វាកម្មម ។ 
• You have the right to an interpreter free of

charge.
•	 یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ.
•	 Դուք ունեք թարգմանչի իրավունք՝ անվճար
•   អ្ននកមានសិទិិ្ធិ�រកបានអ្ននកបកប្រែ�� ដោ�យមិិនអស់់

លុុយ
• 您有權免費獲得口譯員。
• شما حق دارید یک مترجم رایگان دریافت کنید.
•	 आपको दभुाषिये की सेवाएँ मुफ़्त प्राप्त करने का अधिकार ह।ै
• Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus

dawb.
• あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を

有されています。
• 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는

법적 권리가 있습니다.
•   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້້ຮັັ ບບໍໍລິິການຈາກນາຍພາສາໂດຍບໍໍເສຍຄ່່າ
• Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv

nyaanh nyei faan waac mienh.
• Você tem o direito de solicitar um intérprete

gratuitamente.
• ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ

ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
• Вы имеете право на бесплатные услуги

переводчика.
• Usted tiene derecho a servicios gratuitos de

un intérprete.
• May karapatan ka sa isang tagasalin, nang

walang bayad.
•  ท่่านมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับบริิการจากล่่ามแปลภาษาฟรีี
• Ви маєте право на безкоштовні послуги

перекладача.
• Bạn có quyền phiên dịch, miễn phí.

ស៊ើ�ើ�បសួរ ទីីភ្នាាក់ ់ងារ ដែ�លទទួលខុុសត្រូ�វូសម្រា�ប់់អត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ ឬសេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននកសម្រា�ប់់ជំំនួួយខាង
ភាសា ។

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ដើ �ើម្បី �ី ៖ 
1.   យល់់នូូវអ្វីី�ដែ �លកំំពុុងតែ�កើ�ើតឡើ�ើង ជាមួួយ

ពាក្យយសុំំ�ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របស់អ្ននក ។
2. ទទួលការពន្យយល់់ជាពាក្យយសំំដីី ឬអក្សសរ

លាយលក្ខខណ៍៍ អំំពីី ពាក្យយសុំំ�ឬ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
របស់់អ្ននក ។ អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ដើ�ើម្បីី�ព័័ត៌៌មានដោ�យ
មិិនអស់់លុុយសម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មាននេះ�ះ ។ ស៊ើ�ើ�បសួរ
ទីីភ្នាាក់ ់ងារ ទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍/

សេ�វាកម្មម សម្រា�ប់់ជំំនួួយភាសា ។
3. ប្រ�សិិនបើ�ើទីភី្នាាក់ ់ងារ រដ្ឋឋមានការពន្យយល់់

ជាលាយលក្ខខណ៍៍ អក្សសរ កុ្នុ�ងភាសាក្រៅ��ពីី
ភាសាអង់គ្លេ�េស អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ដើ�ើម្បីី�ទទួលពណ៌៌
មាននោះ�ះក្នុ�ងភាសាទាំងំនោះ�ះ ភាសា ។

4. រក្សាាបង្កាាន់ ដៃ� សម្រា�ប់់ឯកសារដែ�ល អ្ននកយកទៅ�
ឲ្យយគេ�ផ្ទាាល់ ដៃ� ។

5. សូូមមើ�ើលកំំណត់់ត្រា�ករណីីរបស់់អ្ននក
6. សូូមមើ�ើលច្បាាប់់ និិងបទបញ្ញញត្តិិ�អំ  ពីីកម្មម វិធិីរីបស់់

អ្ននក ។
7. ស្នើ�ើ�សុំំ�ចៅ �ក្រ�មពិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនូូវសកម្មមភាព

ឬភាពអសកម្មមណាមួួយរបស់់ភ្នាាក់ ់ងារ អំំពីីសិិទិ្ធិ�
ទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ឬសេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននក។

8. មិិនប្រ�ឈមមុុខ ការរើ� ើសអើ�ើង កុ្នុ�ងការ
ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ឬការទទួលអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ពីី
កម្មម វិធិីី ឬសេ�វកម្មម ។

9. ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងអំំពីីការរើ� ើសអើ�ើង ។ 
10. ទទួលបាន “កន្លែ�ែងស្នាាក់ នៅ�សមហេ�តុុផល”

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានពិិការភាពឬភាពចុះះ�ខ្សោ�ោយ
។ នេះ�ះគឺឺជាជំំនួួយពិិសេ�សសម្រា�ប់់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ទទួល
បាន ឬចូូលរួមួក្នុ�ងកម្មម វិធិីី ។

11. ឲ្យយគេ� រក្សាា ព័័ត៌៌មានរបស់អ្ននកដោ�យសម្ងាាត់  ។
12. ទទួលបានការគោ�រព និិងការគួរសម ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងតែ�មានបញ្ហាា  ជាមួួយអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ រ សេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននក ។
  រក្សាាកំំណត់់ត្រា� នៃ�ព័័ត៌៌មាន ឯកសារ និិងព័័ត៌៌មាន
ទាក់់ទង របស់អ្ននកជាមួួយទីភី្នាាក់ ់ងារ ។.
ទទួលបានបង្កាា ន់់ដៃ� នៅ�ពេ�លអ្ននកឲ្យយអ្វីី�មួ យ ដល់់គេ� ។ 
យកនរណាម្នាា ក់់មកជាមួួយអ្ននក  ទៅ�កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�មួយ
ជាមួួយទីភី្នាាក់ ងារ ។
តវ៉ាា  ។ មានវិធិីបួីួនដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �បែ�បនេះ�ះ

ក្រៅ��ផូ្លូ �វការ ៖ អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�និ យាយជាមួួយ
អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង ដើ�ើម្បីី�និយាយអំំពីីបញ្ហាា ជាមួួយ
កម្មមករឬក៏៏ពិិនិិត្យយ មើ�ើលច្បាាប់់និិង សកម្មមភាព 
បានស្នើ�ើ�សុំំ�  អំំពីី អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ឬ សេ�វាកម្មមរបស់់
អ្ននក ។
សវនាការរដ្ឋឋ៖  ស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការរដ្ឋឋ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក
មិិនយល់់ស្រ�បនឹឹងសកម្មមភាព ឬភាពអសកម្មម
របស់់ទីីភ្នាាក់ ងារអំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឬសេ�វាកម្មម
របស់់អ្ននក ។ អ្ននកត្រូ�វូស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការក្នុ�ងរយៈៈពេ�ល 
90 ថ្ងៃ�ៃគិិតចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃជូូនដំំណឹឹងរបស់់ភ្នាាក់ ងារអំំពីី
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឬសេ�វាកម្មម ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�
សុំំ�សវនាការបន្ទាាប់ ់ពីីរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃ ចៅ�ក្រ�ម 
នឹឹង ត្រូ�វូ ពិិនិិត្យយ មើ�ើល ថា តើ�ើ អ្ននក មាន ហេ�តុុផល 
ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ កុ្នុ�ង ការស្នើ�ើ�សុំំ�  យឺឺត ដូូច ជា ជំំងឺឺ ឬ
ពិិការភាព ដែ�រ ឬ ទេ� ។ 
ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងការរើ� ើសអើ�ើង ៖  សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែ ពាក្យយ
បណឹ្តឹ�ង ការរើ� ើសអាង កុ្នុ�ង ខិិតប័័ណ្ណណនេះ�ះ

សារទុុក្ខខ  ៖  អ្ននកអាចដាក់់ពាក្យយ បណឹ្តឹ�ងជាមួួយ
ទីីភ្នាាក់ ់ងារ ប្រ�សិិនបើ�ើវាមានទម្រ�ង់់ការ សារទុុក្ខខ  ។

នេះ�ះ មិិនការពារ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ របស់់អ្ននកកុ្នុ�ងរបៀ�ៀប
ដែ�លកំំពុុងស្នើ�ើ�សុំំ�  សវនាការរដ្ឋឋ ធ្វើ�ើ �ឡើ�ើយ ។

សវនាការ រដ្ឋឋ 
  អ្ននកក៏៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការរដ្ឋឋមួយ ប្រ�សិិនបើ�ើ
ទីីភ្នាាក់ ់ងារមិិនផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ឬសេ�វាកម្មមដែ�ល
អ្ននកគិិតថាអ្ននកគួួរតែ�ទទួល ។ សូូមមើ�ើល PUB 412 
សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មាន សវនាការរដ្ឋឋ ។ 
ប្រ�សិនបើ�ើបញ្ហាា របស់់អ្ននកជាមួួយ ជំំនួួយទូូទៅ�  ឬ 
ជំំនួួយទូូទៅ� អ្ននកត្រូ�វូតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការ ខោ�នធីីមួួយ ។
ប្រ�សិនបើ�ើបញ្ញញ ហារបស់់អ្ននកជាមួួយ សន្តិិ�សុ ុខសង្គគម 
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ អ្ននកត្រូ�វូតែ�ទាក់់ទង ជាមួួយ Social 
Security Administration. 

ធ្វើ�ើ �ការស្នើ�ើ�សុំំ� សវនាការរដ្ឋឋមួួយ 
ដាក់់បណឹ្តឹ�ឧទ្ធធរណ៍ ប្រ�ព័័ន្ធធ  ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី តាមអ៊ិិ�
នធឺឺណែ�ត - អ្ននកអាចបង្កើ�ើ� តគណនីីមួួយ ដើ�ើម្បីី�ទទួល
បានរាល់់បណឹ្តឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់់អ្ននកតាមអ៊ិិ�នធឺឺណែ�ត ឬ
បញ្ជូ�នសំំណើ�ើតាមអ៊ីី�នធឺឺណែ�តដោ�យគ្មាា នគណនីី 
លេ�ខទូូរស័័ព្ទទ៖	 1-800-743-8525
អ៊ីី�មែ�ល៖		 SHDCSU@dss.ca.gov
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  សវនាការដែ�លបានពន្លឿ�ឿ�ន
  ប្រ�សិិនបើ�ើ អ្ននកមានបញ្ហាា ជាបន្ទាាន់ ់ អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ� ឱ្យយ
មានសវនាការ “ជាបន្ទាាន់ ់” ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានសវនាការ
ត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ �យ៉ាា ងឆាប់់ ។ សំំរាប់់ Medi-Cal នេះ�ះគឺឺជា
ពេ�លដែ�លកាលវិភិាគសវនាការទៀ�ៀងទាត់់អាចធ្វើ�ើ �ឱ្យយ
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ ដល់់សុុខភាពរាងកាយនិិងផូ្លូ �វចិិត្តត ។

  ការរើ� ើសអើ�ើងដែ�លត្រូ�វូបានហាមឃាត់់
នៅ�ក្រោ��មច្បាាប់់ ទីីភ្នាាក់ ់ងារ អាចមិិនបដិិសេ�ធ អត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ ឬសេ�វា ឬ ផ្តតល់់ដល់់អ្ននកនូូវជំំនួួយ ដែ�ល
ខុុសពីីជំំនួួយ បានផ្តតល់់ដល់់អ្ននកទៃ� ផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើ ៖

ពូូជសាសន៍ព៍ណ៌សម្បុុ� រ ជីដូីូនជីតីា ដើ�ើមកំណំើ�ើត ជាតិិ 
(រួមួទាំងំភាសា) អត្តតសញ្ញាា ណ ក្រុ�ុមជ នជាតិ ិអាយុុ 
ពិកិារភាពផ្លូ �វកាយ ឬផូ្លូ �វចិតិ្តត ស្ថាា នភាព សុុខភាព 
សាសនា ភេ�ទ អត្តតសញ្ញាា ណភេ�ទឬ ទំនំោ�ភេ�ទការ
បញ្ចេ�េ ញមតិនិិនិ្នាា ការភេ�ទស្ថាា នភាពគ្រួ�សារភាពជាដៃ�គូូ 
កុ្នុ�ងគ្រួ�សារ សម្ព័�ន្ធធភាព នយោ�បាយ សញ្ជាា តិ ិស្ថាា នភាព 
អន្តោ�ោ ប្រ�វេេសន៍ ៍និងិព័ត័៌ម៌ានពន្ធុ�។

ច្បាាប់់សហព័័ន្ធធ  ក៏៏ហាមឃាត់់ ការរើ� ើសអើ�ើង ទៅ�លើ�ើ 
កត្តាាមួ យចំំនួួន ថ្វីី�បើ�ើមិិនមែ�នទាំងំអស់់ក្តីី�  ដែ�ល

បានសរសេ�ររាយនៅ�ខាងលើ�ើ ។ ច្បាាប់់សហព័័ន្ធធ  ក៏៏
ហាមឃាត់់ ៖
ការពន្យាា ឬការបដិិសេ�ធចំំពោះ�ះការដាក់់ក្មេ�េងម្នាាក់ ់
សម្រា�ប់់ការរើ� ើសយកមកចិិញឹ្ចឹ�ម ឬ ចូូលទៅ�ការថែ�ទាំំ
ចិិញឹ្ចឹ�ម ដោ�យផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើពូូជសាសន៍៍
ពណ៌៌សម្បុុ� រ ឬដើ�ើមកំំណើ�ើត ជាតិិរបស់់ ឪពុុក
ម្តាា យចិិញឹ្ចឹ�ម ឬកូូនចិិញឹ្ចឹ�ម ឬ កុុមារ;
ការបដិិសេ�ធបុុគ្គគលណាម្នាាក់ នូូវឱកាស ដើ�ើម្បីី�ក្លាា យជា
ឪពុុកម្តាា យចិិញឹ្ចឹ�ម ឬកូូនចិិញឹ្ចឹ�ម ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
ពូូជសាសន៍៍ ពណ៌៌សម្បុុ� រ ឬដើ�ើមកំំណើ�ើត ជាតិិរបស់់
បុុគ្គគល ឬកុុមារដែ�លជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធ  ។

  ឧទាហរណ៍៍នៃ�ការរើ� ើសអើ�ើង 
  ទីីភ្នាាក់ ់ងារមិិនផ្តតល់់ដល់់អ្ននកនូូវអ្ននកបកប្រែ��ដោ�យមិិន
អស់់លុុយ 
កម្មមករម្នាាក់ ់ប្រា�ប់់ក្រុ�ុមជ នជាតិិភាគតិិចមួួយចំំនួួន
អំំពីីកម្មម វិធិីីនិិងសេ�វាកម្មមច្រើ��ើនជាងប្រ�ជាជននៃ�
ជនជាតិិផ្សេ�េងទៀ�ៀត ។ 
ទីីភ្នាាក់ ់ងារនេះ�ះនឹឹងមិិនជួួយអ្ននកឱ្យយទទួលបានព័័ត៌៌មាន
ធំំ ៗ ឬអក្សសរ សម្រា�ប់់ជនពិិការភ្នែ�ែក ដែ�លសរសេ�រជា
អក្សសរ ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកជាមួួយនឹឹងពិិការភាព នៃ�ចកុ្ខុ�  ទេ� ។
កម្មមករម្នាាក់ ់រៀ�ៀនអំំពីីសាសនា ឬទំំនោ�រផ្លូ �វភេ�ទរបស់់
អ្ននក ហើ�ើយបន្ទាាប់ ់មកធ្វើ�ើ �ឱ្យយអ្ននកខុុសគ្នាា  ។
អ្ននកមិិនអាចទទួលបានការណាត់់ជួួប ដោ�យសារ
អគារទីីភ្នាាក់ ងារ មិិនមានជណ្តើ�ើ�រ យន្តត  ហើ�ើយអ្ននកមាន
ពិិការភាព ដោ�យដាក់់កំំហិិតចំំពោះ�ះការប្រើ��ើ ជណ្តើ�ើ�រ  ។ 
អ្ននកមិិនអាចទទួលបានកៅ�អីីមានកង់់ ចូូល ទៅ� កុ្នុ�ង
បន្ទទប់់ ពិិនិិត្យយសុុខភាពបន្ទទប់់ សម្ភាាសន៍  ឬបន្ទទប់់ទឹឹក ។ 
ទីីភ្នាាក់ ់ងារមិិនចង់់អោ�យអ្ននកមានការបណ្តុះះ � �បណ្តាា ល
ទេ� ពីីព្រោះ��ះពួកគេ�និិយាយថាអ្ននក “ចាស់់ពេ�កហើ�ើយ” ។ 

អនុុសាសន៍៍សមហេ�តុុផល ៖ ជំំនួួយពិិសេ�សសម្រា�ប់់
ប្រ�ជាជនមានពិិការភាព 
  អ្ននកដែ�លមានភាពពិិការខាងរាងកាយ ឬផូ្លូ �វចិិត្តត
អាចមានសិិទិ្ធិ�ទទួលបានការរៀ�ៀបចំំពិិសេ�សដែ�ល
សមរម្យយដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃពីីទីីភ្នាាក់ ់ងាររដ្ឋាា ភិិបាល 
ដើ�ើម្បីី�ជួយពួួកគេ�មានសិិទិ្ធិ�ចូលនិិងចូូលរួមួក្នុ�ង
កម្មម វិធិីីនិិងសេ�វាកម្មមនានា ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន
ពិិការភាព និិងត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម អ្ននកគួួរតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�
ទីីភ្នាាក់ ់ងារមូលដ្ឋាា នឬរដ្ឋឋដែ�លមានទំំនួួលខុុសត្រូ�វូ
សម្រា�ប់់ពាក្យយសុំំ� ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍/ សេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននក 
។ ទីីភ្នាាក់ ់ងារ ត្រូ�វូតែ�ធ្វើ�ើ �ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ច
នូូវអ្វីី� ណាមួួយដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការ ។ ប្រ�សិិនបើ�ើទីីភ្នាាក់ ់ងារ 
កំំពុុងបដិិសេ�ធ អ្ននកនូូវការរៀ�ៀបចំំពិិសេ�ស គេ�ត្រូ�វូតែ�
ផ្តតល់់ដល់់អ្ននកនូូវការជូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ 
ស្តីី�ពី ីមូូលហេ�តុុ សម្រា�ប់់ការបដិិសេ�ធ ។ ការជូនដំំណឹឹង
ត្រូ�វូតែ�សរសេ�ររាយនូូវសិិទិ្ធិ�បណឹ្តឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់់អ្ននក ។ 
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