
 ສຳິດ ຂອງ
ທັ້່ານ

 ພາຍໃຕິ້ໂຄງການສຳິດປະໂຫຍດສຳາທັ້າລືະນະ   ຂອງລືັດຄາ
ລືິຟໍຳເນຍ

 ….. ສຳາລັືບັຜິ່້ທ່່່ກຳາລັືງສະໝັກ ຫ້ຼືໄດ້ຮ້ັບັ ການຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼອື
ສາທ່າລືະນະໃນລັືດຄິາລືິຟໍຳເນຍື່

    ກະລື້ນາບັອກພື່ວ່ກເຮ້້າຖ້້າທ່່ານຕ້ິອງການຄິວ່າມຊື່່ວ່ 
ຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ລືືອຍື່້ອນຄິວ່າມພື່ິການ

      ຂື້ຳບັຳລິືການນາຍື່ພື່າສາຟໍຮ້່

ໜ່້ວ່ຍື່ງານທ່່່ໃຫ້້ຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫືຼ້ອດ້ານສິດປະໂຫ້ຍື່ດ
ສາທ່າລືະນະມ່ໜ້້າທ່່່ປະຕິິບັັດຕິາມກ້ດໝາຍື່ຂື້ອງລັືດຖ້ະບັານ
ກາງແລືະຂື້ອງລັືດ ແລືະບັຳສ່າມາດເລືືອກປະຕິິບັັດ ກ່ດກັນ ຫືຼ້
ໃຫ້້ການຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫືຼ້ອ ໃຫ້້ສິດປະໂຫ້ຍື່ດຫືຼ້ການບັຳລິືການອ່ືນໆແກ່
ບ້ັກຄ້ິນໃດໜ່ຶ້ງທ່່່ແຕິກຕ່ິາງຈົ້າກບ້ັກຄັິນອ່ືນໆ 

State of California
Health & Human Services Agency

Department of Social Services

 ແຜິ່ນພັື່ບັນ່້ມສ່ະໜ້ອງໃຫ້ທ້່່່ຫ້້ອງການສະຫ້ວ່ັດດກ່ານຂື້ອງ
ຄິາວ່ຕິ່້ປະຈົ້ຳາເຂື້ດຂື້ອງທ່່ານແລືະຢູ່່່ໃນເວ່ັບັໄຊື່ CDSS 
website ເປັນພື່າສາຕິຳ່ໄປນ່້:: 
• ພື່າສາອາຫ້ຼັບັ
• ພື່າສາອາກເມນ່
• ພື່າສາກຳາປ່ເຈົ້ຍື່
• ພື່າສາຈົ້່ນ
• ພື່າສາຟໍາຊື່ິ
• ພື່າສາມ້້ງ
• ພື່າສາຍື່່່ປ້່ນ
• ພື່າສາເກ້າຫ້ຼ່
• ພື່າສາລືາວ່
• ພື່າສາມ້ຽນ
• ພື່າສາປອກຕິ້ຍື່ການ
• ພື່າສາປັນຈົ້າບັ
• ພື່າສາລືັດເຊື່ຍື່
• ພື່າສາສະເປນ
• ພື່າສາຕິາກາລືອກ
• ພື່າສາຍື່່ເຄິຮ້ນ
• ພື່າສາຫ້ວ່ຽດ
ແລືະຍື່ັງມໄ່ວ່້ແຈົ້ກຈ່ົ້າຍື່ຟໍຮ້່ສຳາລັືບັເອກະສານທ່່່ພິື່ມດ້ວ່ຍື່ຕິ້ວ່
ອັກສອນຂື້ະໜ້າດໃຫ້ຍ່ື່, ອັກສອນເບັຮ້ລືແລືະຊື່່ດ່ປະເພື່ດ
ສຽງ. ເອກະສານນ່້ອະທ່ິບັາຍື່ກ່ຽວ່ກັບັສິດທ່ິຂື້ອງທ່່ານ, 
ວ່ິທ່່ການຂື້ຳຄິວ່າມຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອດ້ານພື່າສາຫ້ຼກືານອຳານວ່ຍື່
ຄິວ່າມສະດວ່ກທ່່່   ເໝາະສມ້ສຳາລັືບັຜິ່້ມ່ຄິວ່າມພິື່ການ
ຫ້ຼືຄິວ່າມບັ້ກຜິ່ອງດ້ານຮ້່າງກາຍື່ ແລືະວ່ິທ່່ການຮ້້ອງຮ້ຽນ
ກ່ຽວ່ກັບັການເລືືອກປະຕິິບັັດ. 
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 ການຮ້້ອງຮ້ຽນກ່ຽວກັບການເລືືອກປະຕິິບັດ  
  ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານຖ້ືກເລືືອກປະຕິິບັັດ ທ່່ານສາມາດຍື່ື່ນຄິຳາ 
ຮ້້ອງຮ້ຽນ. ບັ່ອນທ່່່ທ່່ານຍື່ື່ນຄິຳາຮ້້ອງຮ້ຽນແມ່ນຂື້ື້ນກັບັວ່່າທ່່ານ
ຮ້້ອງຮ້ຽນກ່ຽວ່ກັບັໂຄິງການໃດ.
ສຳຳາລືັບໂຄງການທັ້ັ້ງໝົົດໃນຄາວຕິ້້ຂອງທັ້່ານ
ເຈົ້ົ້າໜ້້າທັ້້່ບຳລືິຫານຄາວຕິ້້:  ສອບັຖ້າມຫ້້ອງການຄິາວ່ຕິ່້ຂື້ອງ
ທ່່ານເພື່ື່ອຂື້ຳຊ່ືື່, ທ່່່ຢູ່່່ແລືະເບັ່ໂທ່ລືະສັບັຂື້ອງເຈົ້້້າໜ້້າທ່່່ປະສານ
ງານດ້ານສິດທ່ິພື່້ນລືະເມືອງ. ທ່າງຄິາວ່ຕິ່້ຈົ້ະສືບັສວ່ນການ
ຮ້້ອງຮ້ຽນຂື້ອງທ່່ານຢູ່່າງອິດສະຫ້ຼະ.
ສຳຳາລືັບໜ້່ວຍງານພາຍໃຕິ້ຄວາມຄ້້ມຄອງໃນລືັດຄາລືິຟໍຳເນຍ:
ເຈົ້້້າໜ້້າທ່່່ປະສານງານດ້ານສິດທ່ິພື່້ນລືະເມືອງພື່າຍື່ໃຕິ້
ຄິວ່າມຄິ້້ມຄິອງໃນລືັດຄິາລືິຟໍຳເນຍື່
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
ສຳຳາລືັບໂຄງການເມດິ-ແຄລື ແລືະເມດິ-ແຄລືທັ້ັນຕິະກຳາ: 
ທ່່ານສາມາດຕິິດຕິຳ່ກັບັເຈົ້້້າໜ້້າທ່່່ປະສານງານດ້ານສິດທ່ິ
ພື່້ນລືະເມືອງຂື້ອງຄິາວ່ຕິ່້ ຫ້້ອງການບັຳລືິການສ້ຂື້ະພື່າບັຂື້ອງ
ລືັດ ຫ້ຼືຫ້້ອງການບັຳລືິການສ້ຂື້ະພື່າບັແລືະມະນ້ດຂື້ອງລືັດຖ້ະ
ບັານກາງງ
Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
ສຳຳາລືັບໂຄງການອື່ນທັ້ັ້ງໝົົດຂອງລືັດພາຍໃຕິ້ຄວາມຄ້້ມຄອງ
ໃນແຜ່່ນພັບນ້້:ງ
Civil Rights Unit
California Department of Social Services 
P.O. Box 944243, M/S 8-16-70
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (toll free)
crb@dss.ca.gov
ຍື່ນຄຳາຮ້້ອງຮ້ຽນກ່ຽວກັບແຄລືເຟໍຮ້ຊຕິຳ່ໜ້່ວຍງານຂອງ
ລືັດຖະບານກາງ:
United States Department of Agriculture Director, 
Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (toll free) or (202) 260-1026
(800) 877-8339 (hearing impaired)
program.intake@usda.gov

ການຍື່ນຄຳາຮ້້ອງຕິຳ່ໜ້່ວຍງານຂອງລືັດຖະບານກາງ: 
ສຳາລືັບັການຮ້້ອງຮ້ຽນກ່ຽວ່ກັບັເຊື່ື້ອຊື່າດ, ສ່ຜິິວ່,           
ຊື່າດກຳາເນ່ດ, ຄິວ່າມພື່ິການ, ອາຍື່້, ຫ້ຼືເພື່ດເທ່້່ານັ້ນ:
Centralized Case Management Operation 
US Dept. Health and Human Services
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC, 20201
ຍື່ື່ນຄິຳາຮ້້ອງທ່້ກຜິ່ານທ່າງອອນລືາຍື່ທ່່່:
ຫ້້ອງການສິດທິ່ພື່້ນລືະເມືອງປະຈົ້ຳາຫ້້ອງການບັຳລືິການ
ສ້ຂື້ະພື່າບັແລືະມະນ້ດ ພື່ອທ່ັນສຳາລັືບັການຮ້້ອງຮ້ຽນ
(800) 368-1019 (ໂທ່ຟໍຮ້່)
(800) 537-7697 (ສຳາລັືບັຜິ່້ບັກ້ຜ່ິອງທ່າງການໄດ້ຍື່ິນ /
ການປາກເວ່້້າ)
ກຳານົດເວລືາໃນການຮ້້ອງຮ້ຽນເລືືອງການເລືືອກປະຕິບິັດ
ທ່່ານຕິ້ອງຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້້ອງຮ້ຽນເລືື່ອງການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ພື່າຍື່ໃນ 180 ມື້ອວ່ັນນັບັຈົ້າກວ່ັນທ່່ທ່່່ທ່່ານຖ້ືກເລືືອກ
ປະຕິິບັັດ. 
ຖ້້າການເລືືອກປະຕິິບັັດສ້່ງຜິ້ນກະທ່້ບັຕິຳ່ລືະດັບັໃນການ
ໄດ້ຮ້ັບັສິດປະໂຫ້ຍື່ດແລືະການບັຳລິືການຂື້ອງທ່່ານເຊື່ັ່ນ
ກັນ,ກະລືນ້າຮ້້ອງຂື້ຳໃຫ້້ມ່ການໄຕ່ິສວ່ນ.

ການສືບັສວ່ນການເລືືອກປະຕິິບັັດບັຳສ່າມາດປ່ຽນລືະດັບັ
ການໄດ້ຮ້ັບັສິດປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼືການບັຳລິືການຂື້ອງທ່່ານໄດ້. 
ມ່ແຕິ່ການໄຕິ່ສວ່ນຂື້ອງລືັດເທ່້່ານັນ້ທ່່່ສາມາດປ່ຽນໄດ້.

ທ່່ານມ່ເວ່ລືາ 90 ມື້ອນັບັຈົ້າກວ່ັນທ່່່ໄດ້ຮ້ັບັແຈົ້້ງການກ່ຽວ່ກັບັ
ສິດປະໂຫ້ຍື່ດເພື່ື່ອຂື້ຳໃຫ້້ມ່ການໄຕິ່ສວ່ນ ຖ້້າທ່່ານຍ່ືື່ນຂື້ຳ
ພື່າຍື່ຫ້ຼັງຈົ້າກນັ້ນຜິ່້ພື່ິພື່າກສາຈົ້ະຕິັດສິນວ່່າທ່່ານມ່ສິດທ່່່ຈົ້ະ
ໄດ້ຮ້ັບັການໄຕ່ິສວ່ນຫ້ຼືບັຳ. 

 ໂຄງການທັ້້່ໄດ້ຮ້ັບຄວາມຄ້້ມຄອງພາຍໃຕ້ິແຜ່່ນພັບນ້້
•  ໂຄິງການຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອການຮ້ັບັລື້ຽງລື່ກບັ້ນທ່ຳາ (AAP)
• ໂຄິງການແອກຳຮ້ຳແລືະສານເສບັຕິິດ
• ໂຄິງການຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອດ້ານອາຫ້ານຂື້ອງລືັດແຄິລິືຟໍຳເນຍື່
• ແຄິລືເວ່່ກ (CalWORKs)
• ໂຄິງການຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອດ້ານເງິນສ້ດແກ່ຄິ້ນອ້ບັພື່ະຍື່້ບັ
• ແຄິລືເຟໍຮ້ຊື່ ຫ້ຼືບັັດອາຫ້ານ (Food Stamps)
• ໂຄິງການປະກັນສ້ຂື້ະພື່າບັເດັກນ້ອຍື່ (CHIP)
• ສິດພື່າຍື່ໄຕິ້ຄິວ່າມຄິ້້ມຄິອງຂື້ອງລືັດແຄິລິືຟໍຳເນຍື່
• ບັຳລິືການກ່ຽວ່ກັບັການອປ້ະຖ້ຳາ/ສະຫ້ວ່ັດດກ່ານເດັກ
• ໂຄິງການທ່່່ພັື່ກອາໄສຜ່ິານພື່ະແນກບັຳລິືການສັງຄ້ິມຂື້ອງຄິາວ່ຕ້່ິ
• ການບັຳລິືການສະໜ້ັບັສະໜ້່ນພື່າຍື່ໃນເຮ້ືອນ
• ຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອດ້ານການຄິ້້ມຄິອງຍື່າດພື່່່ນ້ອງ
• ໂຄິງການເມດິ-ແຄິລື ແລືະເມດິ-ແຄິລືທ່ັນຕິະກຳາ
• ຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອດ້ານເງິນສດ້ແກ່ຜິ່້ລື່້ໄພື່
• ການອະນ້ມັດຊື່ັບັພື່ະຍື່າກອນສຳາລັືບັຄິອບັຄິ້ວ່ (RFA)
• ໂຄິງການຈົ້ັດຫ້າເງິນທ່ຶນດແ່ລືຍື່າດພື່່່ນ້ອງແບັບັທ່າງ

ເລືືອກທ່່່ໄດ້ຮ້ັບັອະນ້ຍື່າດ (ARC)
• ເງິນຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອສັດລື້ຽງສຳາລັືບັໃຫ້້ບັຳລິືການ 
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 ສຳິດຂອງທັ້່ານ 
 ເຈົ້້້າໜ້້າທ່່່ທ່້ກຄິ້ນແລືະອ້ງການຈົ້ັດຕິັ້ງທ່່່ໃຫ້້ຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອ
ສາທ່າລືະນະຕິ້ອງເຄິ້າລື້ບັສິດທ່ິຂື້ອງທ່່ານ.  ພື່ວ່ກເຂື້້າ
ສາມາດຊື່່ວ່ຍື່ທ່່ານໃຫ້້ເຂື້້້າໃຈົ້ແລືະສະໝັກເອ້າສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດແລືະການບັຳລືິການຕິ່າງໆ 
• You have the right to an interpreter free of 

charge.
یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ. •
• Դուք ունեք թարգմանչի իրավունք՝ անվճար
•   អ្ននកមានសិិទិ្ធិិរកបានអ្ននកបកប្រែ�ប ដោ�យមិិនអ្នសិ់

លុុយ
• 您有權免費獲得口譯員。
شما حق دارید یک مترجم رایگان دریافت کنید. •
• आपको दभुाषिये की सेवाएँ मुफ़्त प्ाप्त करने का अषिकार ह।ै
• Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus 

dawb.
• あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を

有されています。
• 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는 

법적 권리가 있습니다.
•   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້ຮັັ ບບໍລິິການຈາກນາຍພາສິາໂດຍບໍເສິຍຄ່່າ
• Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv 

nyaanh nyei faan waac mienh.
• Você tem o direito de solicitar um intérprete 

gratuitamente.
• ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਵਿਕਾਰ ਹੈ।
• Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика.
• Usted tiene derecho a servicios gratuitos de 

un intérprete.
• May karapatan ka sa isang tagasalin, nang 

walang bayad.
•  ท่่านมีีสิิท่ธิิท่ี�จะได้้รัับบรัิการัจากล่่ามีแปล่ภาษาฟรัี
• Ви маєте право на безкоштовні послуги 

перекладача.
• Bạn có quyền phiên dịch, miễn phí.

 ກະລື້ນາສອບັຖ້າມໜ້່ວ່ຍື່ງານທ່່່ຮ້ັບັຜິິດຊື່ອບັກ່ຽວ່ກັບັສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼືການບັຳລືິການຂື້ອງທ່່ານເພື່ື່ອຂື້ຳຄິວ່າມຊ່ື່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອ     
ດ້ານພື່າສາ. 

 ທັ້່ານມ້ສຳິດທັ້້່ຈົ້ະ: 
1.  ເຂື້້້າໃຈົ້ວ່່າເກ່ດຫ້ຍື່ັງຂື້ື້ນກັບັໃບັສະໝັກ ຫ້ຼືສິດປະໂຫ້ຍື່ດ

ຂື້ອງທ່່ານ. 
2. ໄດ້ຮ້ັບັຄິຳາອະທ່ິບັາຍື່ເປັນລືາຍື່ລືັກອັກສອນແລືະທ່າງ

ວ່າຈົ້າ ກ່ຽວ່ກັບັໃບັສະໝັກ ຫ້ຼືສິດປະໂຫ້ຍື່ດຂື້ອງທ່່ານ. 
ທ່່ານມ່ສິດທ່່່ຈົ້ະໄດ້ຮ້ັບັບັຳລືິການຈົ້າກນາຍື່ພື່າສາຟໍຣີ່
ສຳາລືັບັແປຂື້ຳ້ມ່ນນ່້. ກະລື້ນາສອບັຖ້າມລືາຍື່ລືະອຽດ
ຈົ້າກໜ້່ວ່ຍື່ງານທ່່່ຮັ້ບັຜິິດຊື່ອບັຕິຳ່ສິດປະໂຫ້ຍື່ດ/ການ
ບັຳລືິການຂື້ອງທ່່ານສຳາລືັບັການຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອດ້ານພື່າສາ.  

3. ຖ້້າໜ່້ວ່ຍື່ງານຂື້ອງລັືດມ່ຄິຳາອະທ່ິບັາຍື່ເປັນລືາຍື່ລັືກ
ອັກສອນເປັນພື່າສາອືນ້ທ່່່ບັຳແ່ມ່ນພື່າສາອັງກິດ, ທ່່ານມ່
ສິດທ່່່ຈົ້ະໄດ້ຮ້ັບັຂື້ຳ້ມນ່ເຫ້ຼ່ານັນ້ 

4. ຂື້ຳເອ້າໃບັຮ້ັບັເງິນສຳາລືັບັເອກະສານທ່່່ທ່່ານນຳາສ້່ງດ້ວ່ຍື່
ມືຂື້ອງທ່່ານເອງ 

5. ຂື້ຳເບັິ່ງບັັນທ່ຶກຂື້ຳ້ມນ່ກຳລືະນ່ຂື້ອງທ່່ານ
6. ກວ່ດສອບັກດ້ໝາຍື່ແລືະຂື້ຳບ້ັັງຄິັບັກ່ຽວ່ກັບັໂຄິງການ

ຂື້ອງທ່່ານ 
7. ຂື້ຳໃຫ້້ຜິ່້ພິື່ພື່າກສາທ່້ບັທ່ວ່ນຄິືນການດຳາເນນ່ການ ຫ້ຼື

ການລືະເວ່ັ້ນດຳາເນນ່ການຂື້ອງໜ້່ວ່ຍື່ງານໃດໜ້ຶງ່
ໃນການປະຕິິບັັດໜ້້າທ່່່ກ່ຽວ່ກັບັສິດປະໂຫ້ຍື່ດ ສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດ, ຫ້ຼືການບັຳລິືການຂື້ອງທ່່ານ. 

8. ບັຳ່ຕ້ິອງປະເຊື່ນ່ກັບັການເລືືອກປະຕິິບັັດໃນການສະໝັກ
ເພື່ື່ອຂື້ຳເອ້າສິດປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼືການບັຳລິືການໃນໂຄິງການ. 

9. ຍື່ື່ນຄິຳາຮ້້ອງທ່້ກກ່ຽວ່ກັບັການເລືືອກປະຕິິບັັດ. 
10. ໄດ້ຮ້ັບັ“ການອຳານວ່ຍື່ຄິວ່າມສະດວ່ກທ່່່ເໝາະສ້ມ” ຖ້້າ

ທ່່ານມ່ຄິວ່າມພື່ິການຫ້ຼືຄິວ່າມບັ້ກຜິ່ອງ. ບັຳລິືການນ່້
ແມ່ນຄິວ່າມຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ລືືອພື່ິເສດເພ່ືື່ອໃຫ້້ທ່່ານສາມາດ
ເຂ້້ື້າເຖ້ິງຫ້ຼືເຂື້້້າຮ້່ວ່ມໃນໂຄິງການໄດ້. 

11. ໃຫ້້ຂື້ຳ້ມ່ນຂື້ອງທ່່ານຖ້ືກເກັບັເປັນຄິວ່າມລືັບັ. 
12. ໄດ້ຮ້ັບັການປະຕິິບັັດດ້ວ່ຍື່ຄິວ່າມສ້ພື່າບັແລືະດ້ວ່ຍື່

ຄິວ່າມເຄິາ້ລື້ບັ.

ຖາ້ທັ້າ່ນກຳາລືງັມ້ບນັຫາເລືືອ່ງສຳດິປະໂຫຍດຫືບືຳລືກິານຕິາ່ງໆ:  
 ເກັບບັນທັ້ຶກຂຳ້ມູນ ເອກະສານແລືະການຕິິດຕິຳ່ພື່້ວ່ພື່ັນທ່ັງໝ້ດ
ຂື້ອງທ່່ານທ່່່ໄດ້ເຮ້ັດກັບັໜ້່ວ່ຍື່ງານ. 
ຂຳເອົາໃບຮ້ັບເງິນ ເມື່ອທ່່ານນຳາສ້່ງເອກະສານໃດໜ້ຶ່ງ 
ພາບ້ກຄົນອືນ່ ໄປກັບັທ່່ານເມື່ອນຳາທ່່ານໄປປະຊື່້ມກັບັໜ່້ວ່ຍື່ງານ 
ການຮ້້ອງຮ້ຽນ ສາມາດເຮ້ັດໄດ້ 4 ວ່ິທ່່ ດັງ່ຕິຳໄ່ປນ່:້ 

ບຳເປັນທັ້າງການ:  ທ່່ານສາມາດຂື້ຳເວ່້້າກັບັຫ້້ວ່ໜ້້າຄິມ້
ງານເພື່ື່ອເວ້້່າກ່ຽວ່ກັບັບັັນຫ້າກັບັເຈົ້້້າຫ້ນ້າທ່່່ ຫ້ຼືເພື່ື່ອກວ່ດ
ສອບັກດ້ລືະບັຽບັແລືະການດຳາເນ່ນການກ່ຽວ່ກັບັສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼືການບັຳລິືການຂື້ອງທ່່ານ. 
ການໄຕິ່ສຳວນຈົ້າກລັືດ:  ກະລື້ນາຮ້້ອງຂື້ຳໃຫ້້ມ່ການໄຕິ່
ສວ່ນຈົ້າກລັືດຖ້້າທ່່ານບັຳເ່ຫ້ັນດ່ນຳາກັບັການດຳາເນ່ນການ 
ຫ້ຼືການລືະເວ່ັ້ນດຳາເນນ່ການຂື້ອງໜ້່ວ່ຍື່ງານທ່່່ປະຕິິບັັດ
ການກ່ຽວ່ກັບັສິດປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼືການບັຳລິືການຂື້ອງທ່່ານ. 
ທ່່ານຕິ້ອງຮ້້ອງຂື້ຳໃຫ້້ມ່ການໄຕິ່ສວ່ນຈົ້າກລັືດພື່າຍື່ໃນ 
90 ວ່ັນນັບັຈົ້າກວັ່ນທ່່ໜ້່ວ່ຍື່ງານແຈົ້້ງການກ່ຽວ່ກັບັສິດ
ປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼືການບັຳລິືການ. ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂື້ຳການໄຕິ່
ສວ່ນຈົ້າກລັືດພື່າຍື່ຫ້ຼັງ 90 ວ່ັນ, ຜິ່້ພື່ິພື່າກສາຈົ້ະຕິ້ອງ
ພື່ິຈົ້າລືະນາວ່່າທ່່ານມ່ເຫ້ດຜິ້ນທ່່່ດໃ່ນການຮ້້ອງຂື້ຳຊ້ື່າເກ່ນ
ກຳານດ້ຫ້ຼືບັຳ ເຊື່ັ່ນຄິວ່າມເຈົ້ັບັປ່ວ່ຍື່ຫ້ຼືຄິວ່າມພື່ິການ. 
ການຮ້້ອງຮ້ຽນເລືືອ່ງການເລືືອກປະຕິບິັດ: ກະລື້ນາເບັິ່ງ
ພື່າກສ່ວ່ນການຮ້້ອງຮ້ຽນກ່ຽວ່ກັບັການເລືືອກປະຕິິບັັດໃນ
ແຜິ່ນພື່ັບັນ່້ 
ການຮ້້ອງທັ້້ກ:  ທ່່ານສາມາດຍ່ືື່ນຄິຳາຮ້້ອງກັບັໜ້່ວ່ຍື່
ງານຂື້ອງລັືດຖ້້າໜ້່ວ່ຍື່ງານນັນ້ມ່ກ້ດລືະບັຽບັໃນການ
ຮ້້ອງທ່້ກ.

ການຮ້້ອງທັ້້ກນ້້ບຳ່ເປັນການຄ້້ມຄອງສຳິດຂອງທັ້່ານໃນ
ລືັກສຳະນະດຽວກັນກັບການຂຳໃຫ້ມກ້ານໄຕິ່ສຳວນຈົ້າກລັືດ.

 ການໄຕ່ິສຳວນຈົ້າກລືັດ 
ທ່່ານຍັື່ງສາມາດຂື້ຳໃຫ້ມ້ກ່ານໄຕິ່ສວ່ນຈົ້າກລືັດຖ້້າໜ້່ວ່ຍື່ງານ
ຂື້ອງລືັດບັຳ່ໃຫ້ສ້ິດປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼືການບັຳລິືການທ່່່ທ່່ານຄິິດວ່່າ
ທ່່ານຄິວ່ນຈົ້ະໄດ້ຮ້ັບັ. ກະລື້ນາເບັິ່ງ PUB 412 ສຳາລືັບັຂື້ຳ້ມນ່
ກ່ຽວ່ກັບັການໄຕ່ິສວ່ນຈົ້າກລືັດ.   
ຖ້າບັນຫາຂອງທັ້່ານແມ່ນກ່ຽວກັບການຊ່ວຍເຫືືອທັ້ົ່ວໄປ  
ຫ້ຼື ການບັັນເທ່້າທ່້ກທ່້່ວ່ໄປ ທ່່ານຈົ້ະຕິ້ອງຮ້້ອງຂື້ຳໃຫ້ມ້ກ່ານໄຕິ່
ສວ່ນຈົ້າກຄິາວ່ຕິ່້
ຖ້າບັນຫາຂອງທ່ັ້ານແມ່ນກ່ຽວກັບສຳະຫວັດດ້ການປະກັນສຳັງຄົມ  
ທ່່ານຕ້ິອງຕິິດຕິຳ່ຫ້າຫ້້ອງການປະກັນສັງຄິ້ມ. 

  ການຮ້້ອງຂຳໃຫ້ມ້ການໄຕິ່ສຳວນຈົ້າກລືັດ 
  ລືະບັ້ບັການຈັົ້ດການຄິະດ່ອ້ທ່ອນທ່າງອອນລືາຍື່ - ທ່່ານ
ສາມາດສ້າງບັັນຊື່່ເພື່ື່ອໃຫ້້ທ່່ານໄດ້ຮ້ັບັຂື້ຳ້ມນ່ການອ້ທ່ອນ      
ທ່ັ້ງໝ້ດຂື້ອງທ່່ານທ່າງອອນລືາຍື່ ຫ້ຼືທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂື້ຳການ
ອ້ທ່ອນໂດຍື່ບັຳ່ຕ້ິອງມ່ບັັນຊື່່ກຳ່ໄດ້ 
ເບັ່ໂທ່ລືະສັບັ: 1-800-743-8525
ອ່ເມວ່:  SHDCSU@dss.ca.gov
ເບັ່ແຟໍັກ:  833-281-0905 
ທ່່່ຢູ່່່ທ່າງໄປສະນ່: State Hearings Division
  PO Box 944243, MS 21-37
  Sacramento, CA 94244-2430 

  ການໄຕ່ິສຳວນແບບເລືັ່ງລືັດ 
ຖ້້າທ່່ານມບ່ັັນຫ້າຮ້່ບັດ່ວ່ນ, ທ່່ານສາມາດຂື້ຳໃຫ້ມ້ກ່ານໄຕິ່
ສວ່ນ“ແບັບັເລືັ່ງລືັດ” ເພ່ືື່ອໃຫ້ມ້ກ່ານໄຕ່ິສວ່ນໄວ່ວ່າຂື້ຶ້ນ. 
ສຳາລັືບັກຳລືະນເ່ມດິ-ແຄິລື, ການດຳາເນ່ນການນ່ແ້ມ່ນຊື່່ວ່ຍື່
ໄດ້ໃນກຳລືະນ່ການນັດໄຕິ່ສວ່ນຕິາມປ້ກກະຕິິອາດຈົ້ະເປັນ
ອັນຕິະລືາຍື່ຕິຳ່ຊື່່ວ່ິດຢູ່່າງຮ້້ນແຮ້ງ ບັຳ່ວ່່າຈົ້ະຕິຳ່ສ້ຂື້ະພື່າບັ
ຮ້່າງກາຍື່ຫ້ຼືຈິົ້ດໃຈົ້. 

  ການເລືືອກປະຕິບັິດທັ້້່ຫ້າມກະທັ້ຳາ 
  ພື່າຍື່ໃຕິ້ກ້ດໝາຍື່ຂື້ອງລັືດ, ໜ້່ວ່ຍື່ງານຕິ່າງໆບັຳສ່າມາດ
ປະຕິິເສດການໃຫ້ສ້ິດປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼກືານບັຳລືິການ ຫ້ຼໃືຫ້້ການ
ຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອທ່່ານທ່່່ແຕິກຕິ່າງຈົ້າກການຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອທ່່່ສະໜ້ອງ
ໃຫ້ກ້ັບັຜິ່້ອືນ່ໂດຍື່ອ່ງຕິາມ:

ເຊື່ື້ອຊື່າດ, ສ່ຜິິວ່, ບັັນພື່ະບັ້ລືດ້, ຊື່າດກຳາເນດ່ (ລືວ່ມທັ່ງ
ພື່າສາ), ເອກະລັືກກ່້ມຊ້ື່ນເຜ່້ິາ, ອາຍ້ື່, ຄິວ່າມພິື່ການທ່າງ
ຮ່້າງກາຍື່ຫືຼ້ຈິົ້ດໃຈົ້, ສະພື່າບັທ່າງການແພື່ດ, ສາດສະໜ້າ, 
ເພື່ດ, ເພື່ດສະພື່າບັ, ລັືກສະນະທ່າງເພື່ດ, ອັດຕິະລັືກ
ທ່າງເພື່ດ, ລ້ືດນິຍ້ື່ມທ່າງເພື່ດ, ສະຖ້ານະພື່າບັສ້ມລ້ືດ, 
ການຢູ່່່ນຳາກັນໂດຍື່ບັຳໄ່ດ້ແຕ່ິງງານ, ຄິວ່າມກ່ຽວ່ຂ້ື້ອງ
ພ້ື່ວ່ພັື່ນກັບັພັື່ກການເມືອງ, ພ້ື່ນລືະເມືອງ, ສະຖ້ານະພື່າບັ
ການເຂ້້ື້າເມືອງ, ແລືະຂື້ຳມ່້ນທ່າງພັື່ນທ້່ກຳາ. 

ກ້ດໝາຍື່ຂື້ອງລືັດຖ້ະບັານກາງຍື່ັງຫ້້າມການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ໂດຍື່ອ່ງຕິາມພື່ືນ້ຖ້ານຫ້ຼາຍື່ຢູ່່າງ ເຖິ້ງແມ້ວ່່າຈົ້ະບັຳໄ່ດ້ລືະບັໄ້ວ່້
ຂື້້າງເທ່ິງ. ກ້ດໝາຍື່ລືັດຖ້ະບັານກາງຍື່ັງຫ້້າມ: 
ການເຮ້ັດໃຫ້ຊ້ື່ັກຊື່້າຫ້ຼປືະຕິິເສດການຮ້ັບັເດັກນ້ອຍື່ເປັນລືກ່
ບັ້ນທ່ຳາ ໂດຍື່ອ່ງໃສ່ເຊື່ື້ອຊື່າດ, ສ່ຜິິວ່, ຫ້ຼືຊື່າດກຳາເນດ່ຂື້ອງ
ພື່ຳ່ແມ່ບັ້ນທ່ຳາຫ້ຼືພື່ຳແ່ມ່ອ້ປະຖ້ຳາ ຫ້ຼືຂື້ອງເດັກນ້ອຍື່ເອງ; 
ຫ້້າມປະຕິິເສດບັຳ່ໃຫ້ບ້ັ້ກຄິ້ນໃດໜ້ຶ່ງເປັນພື່ຳແ່ມ່ອ້ປະຖ້ຳາຫ້ຼື
ພື່ຳ່ແມ່ບັ້ນທ່ຳາໂດຍື່ອງ່ໃສ່ເຊື່ື້ອຊື່າດ, ສ່ຜິິວ່, ຫ້ຼືຊື່າດກຳາເນ່ດ
ຂື້ອງພື່ຳແ່ມ່ບັ້ນທ່ຳາຫ້ຼືພື່ຳແ່ມ່ອ້ປະຖ້ຳາ ຫ້ຼືຂື້ອງເດັກນ້ອຍື່ຜິ່້ກ່ຽວ່. 

  ຕິົວຍ່າງການເລືືອກປະຕິບິັດ 
  ໜ້່ວ່ຍື່ງານບັຳ່ມນ່າຍື່ພື່າສາໃຫ້ບ້ັຳລິືການຟໍຮ້່. 
ເຈົ້້້າໜ້້າທ່່່ແຈົ້້ງໃຫ້ກ້້່ມຊື່າດພື່ັນບັາງກ້່ມຊື່າບັກ່ຽວ່ກັບັ
ໂຄິງການແລືະບັຳລືິການຕິ່າງໆຫຼ້າຍື່ກວ່່າຄິ້ນກ້່ມຊື່າດພັື່ນອື່ນ. 
ໜ້່ວ່ຍື່ງານຈົ້ະບັຳຊື່່ວ່ຍື່ຫ້າຂື້ຳ້ມນ່ທ່່່ເປັນຕິ້ວ່ອັກສອນຂື້ະນາດ
ໃຫ້ຍ່ື່ຫ້ຼືອັກສອນເບັຮ້ລືໃຫ້້ທ່່ານເພ່ືື່ອຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອທ່່ານເຊື່ິ່ງເປັນ
ຜິ່້ມ່ຄິວ່າມບັກ້ຜິ່ອງທ່າງສາຍື່ຕິາ. 
ເຈົ້້້າໜ້້າທ່່່ຮ້່້ກ່ຽວ່ກັບັສາດສະໜ້າ ຫ້ຼືລືດ້ນິຍື່້ມທ່າງເພື່ດຂື້ອງ
ທ່່ານແລ້ືວ່ປະຕິິບັັດຕິຳ່ທ່່ານແຕິກຕິ່າງອອກໄປ. 
ທ່່ານບັຳສ່າມາດໄປບັ່ອນນັດໝາຍື່ໄດ້ຍື່້ອນອາຄິານຂື້ອງ
ໜ້່ວ່ຍື່ງານບັຳ່ມ່ລິືບັ ແລືະທ່່ານມ່ຄິວ່າມພື່ິການທ່່່ຈົ້ຳາກັດຄິວ່າມ
ສາມາດຂື້ອງທ່່ານໃນການຂື້ຶ້ນບັັນໄດ. 
ທ່່ານບັຳສ່າມາດເອ້າລື້ດເຂື້ັນເຂື້້້າໄປຫ້້ອງກວ່ດ ຫ້້ອງສຳາພື່າດ 
ຫ້ຼືຫ້້ອງນຳ້າໄດ້. 
ໜ້່ວ່ຍື່ງານບັຳ່ຕ້ິອງການໃຫ້້ທ່່ານໄດ້ຮ້ັບັການຝຶຶກແອບັ ຍື່້ອນ
ເຈົ້້້າໜ້້າທ່່່ບັອກວ່່າທ່່ານ “ອາຍື່້ຫຼ້າຍື່ເກ່ນໄປ”. 

  ການອຳານວຍຄວາມສຳະດວກທັ້້່ເໝົາະສົຳມ:  
ຄວາມຊ່ວຍເຫືືອພິເສຳດສຳຳາລັືບບ້ກຄົນທັ້້່ມ້ຄວາມພິການ 
  ບັ້ກຄິນ້ມ່ຄິວ່າມພື່ິການທ່າງຮ້່າງກາຍື່ຫ້ຼືຈິົ້ດໃຈົ້ອາດມ່ສິດ
ໄດ້ຮ້ັບັການອຳານວ່ຍື່ຄິວ່າມສະດວ່ກທ່່່ເໝາະສ້ມຟໍຮ້່ຈົ້າກ
ໜ້່ວ່ຍື່ງານຂື້ອງລືັດເພື່ື່ອຊື່່ວ່ຍື່ໃຫ້້ພື່ວ່ກເຂື້້າສາມາດເຂື້້້າເຖິ້ງ
ແລືະເຂື້້້າຮ້່ວ່ມໃນໂຄິງການຕິ່າງໆໄດ້. ຖ້້າທ່່ານມ່ຄິວ່າມ
ພື່ິການແລືະຕິ້ອງການຄິວ່າມຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼອືພື່ິເສດ ທ່່ານຄິວ່ນ
ຈົ້ະສອບັຖ້າມໜ້່ວ່ຍື່ງານທ່້ອງຖ້ິນ່ຫ້ຼືໜ້່ວ່ຍື່ງານຂື້ອງລືັດທ່່່
ປະຕິິບັັດໜ້້າທ່່່ຮ້ັບັຜິິດຊື່ອບັໃນສະໝັກ ຫ້ຼືສິດປະໂຫ້ຍື່ດຫ້ຼື
ການບັຳລືິການຂື້ອງທ່່ານ. ໜ້່ວ່ຍື່ງານນັ້ນຈົ້ະຕິ້ອງເຮ້ັດວ່ຽກ
ຮ້່ວ່ມກັບັທ່່ານເພ່ືື່ອພື່ິຈົ້າລືະນາວ່່າທ່່ານຕິ້ອງການຄິວ່າມ
ຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອຫ້ຍື່ັງແດ່ ຖ້້າໜ້່ວ່ຍື່ງານປະຕິິເສດທ່່່ຈົ້ະອຳານວ່ຍື່
ຄິວ່າມສະດວ່ກໃຫ້ກ້ັບັທ່່ານ ໜ້່ວ່ຍື່ງານນັນ້ຈົ້ະຕ້ິອງແຈົ້້ງ
ໃຫ້້ທ່່ານຊື່າບັເປັນລືາຍື່ລັືກອັກສອນໂດຍື່ລືະບັ້ເຫ້ດຜິ້ນໃນ
ການປະຕິິເສດການໃຫ້ຄ້ິວ່າມຊື່່ວ່ຍື່ເຫ້ຼືອກ້ບັທ່່ານ. ໜ້ັງສື
ແຈົ້້ງການຈົ້ະຕິ້ອງມ່ລືາຍື່ລືະອຽດກ່ຽວ່ກັບັສິດຂື້ອງທ່່າໃນ
ການອ້ທ່ອນ. 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
mailto:mailto:SHDCSU%40dss.ca.gov?subject=



