
ສິິດ ຂອງ
ທ່່ານ

 ພາຍໃຕ້້ໂຄງການສິິດປະໂຫຍດສາທາລະນະ   ຂອງລັັດຄາ
ລິິຟໍໍເນຍ

 ….. ສຳຳ�ລັບຜູ້້�ທີ່່�ກຳຳ�ລັງສະໝັັກ ຫຼືື�ໄດ້້ຮັັບ ການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ
ສາທາລະນະໃນລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ

    ກະລຸຸນາບອກພວກເຮົົາຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວ 
ຊ່່ວຍເຫລືືອຍ້້ອນຄວາມພິິການ

      ຂໍໍບໍໍລິການນາຍພາສາຟຮີີ

ໜ່່ວຍງານທ່ີ່�ໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານສິິດປະໂຫຍດ
ສາທາລະນະມີີໜ້້າທ່ີ່�ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານ
ກາງແລະຂອງລັັດ ແລະບໍ່່�ສາມາດເລືືອກປະຕິິບັັດ ກີີດກັັນ ຫຼືື�
ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ ໃຫ້້ສິິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການອື່່�ນໆແກ່່
ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່�ງທ່ີ່�ແຕກຕ່່າງຈາກບຸຸກຄັັນອື່່�ນໆ﻿
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Department of Social Services

 ແຜ່່ນພັັບນີ້້�ມີີສະໜອງໃຫ້ທ້ີ່່�ຫ້້ອງການສະຫວັັດດີີການຂອງ
ຄາວຕີ້້�ປະຈຳຳ�ເຂດຂອງທ່່ານແລະຢູ່່�ໃນເວັັບໄຊ CDSS 
website ເປັັນພາສາຕໍ່່�ໄປນີ້້�:: 
• ພາສາອາຫຼັັ�ບ
• ພາສາອາກເມນີີ
• ພາສາກຳຳ�ປູູເຈຍ
• ພາສາຈີີນ
•	 ພາສາຟາຊິິ
• ພາສາມົ້້�ງ
• ພາສາຍີ່່�ປຸ່່�ນ
• ພາສາເກົົາຫຼີີ�
• ພາສາລາວ
• ພາສາມ້້ຽນ
• ພາສາປອກຕຸຸຍການ
• ພາສາປັັນຈາບ
• ພາສາລັັດເຊຍ
• ພາສາສະເປນ
• ພາສາຕາກາລອກ
• ພາສາຍູູເຄຮນ
• ພາສາຫວຽດ
ແລະຍັັງມີີໄວ້້ແຈກຈ່່າຍຟຮີີສຳຳ�ລັບເອກະສານທີ່່�ພິມດ້້ວຍຕົົວ
ອັັກສອນຂະໜາດໃຫຍ່, ອັັກສອນເບຮລແລະຊີີດີີປະເພດ
ສຽງ. ເອກະສານນີ້້�ອະທິິບາຍກ່່ຽວກັັບສິິດທິິຂອງທ່່ານ, 
ວິິທີີການຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານພາສາຫຼືື�ການອຳຳ�ນວຍ
ຄວາມສະດວກທີ່່�   ເໝາະສົົມສຳຳ�ລັບຜູ້້�ມີີຄວາມພິິການ
ຫຼືື�ຄວາມບົົກຜ່່ອງດ້້ານຮ່່າງກາຍ ແລະວິິທີີການຮ້້ອງຮຽນ
ກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ.﻿
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﻿ການຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ  
  ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານຖືືກເລືືອກປະຕິິບັັດ ທ່່ານສາມາດຍື່່�ນຄຳຳ� 
ຮ້້ອງຮຽນ. ບ່່ອນທີ່່�ທ່່ານຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງຮຽນແມ່່ນຂື້້�ນກັັບວ່່າທ່່ານ
ຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບໂຄງການໃດ.
ສຳຳ�ລັັບໂຄງການທັ້້�ງໝົົດໃນຄາວຕີ້້�ຂອງທ່່ານ
ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ບໍໍລິິຫານຄາວຕີ້້�:  ສອບຖາມຫ້້ອງການຄາວຕີ້້�ຂອງ
ທ່່ານເພື່່�ອຂໍໍຊື່່�, ທີ່່�ຢູ່່�ແລະເບີີໂທລະສັັບຂອງເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ປະສານ
ງານດ້້ານສິິດທິິພົົນລະເມືືອງ. ທາງຄາວຕີ້້�ຈະສືືບສວນການ
ຮ້້ອງຮຽນຂອງທ່່ານຢ່່າງອິິດສະຫຼຼະ.
ສຳຳ�ລັັບໜ່່ວຍງານພາຍໃຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງໃນລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ:
ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ປະສານງານດ້້ານສິິດທິິພົົນລະເມືືອງພາຍໃຕ້້
ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງໃນລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
ສຳຳ�ລັັບໂຄງການເມດິິ-ແຄລ ແລະເມດິິ-ແຄລທັັນຕະກຳຳ�: 
ທ່່ານສາມາດຕິິດຕໍ່່�ກັັບເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ປະສານງານດ້້ານສິິດທິິ
ພົົນລະເມືືອງຂອງຄາວຕີ້້� ຫ້້ອງການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຂອງ
ລັັດ ຫຼືື�ຫ້້ອງການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບແລະມະນຸຸດຂອງລັັດຖະ
ບານກາງງ
Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
ສຳຳ�ລັັບໂຄງການອື່່�ນທັ້້�ງໝົົດຂອງລັັດພາຍໃຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ
ໃນແຜ່່ນພັັບນີ້້�:ງ
Civil Rights Unit
California Department of Social Services 
P.O. Box 944243, M/S 8-16-70
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (toll free)
crb@dss.ca.gov
ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບແຄລເຟຮຊຕໍ່່�ໜ່່ວຍງານຂອງ
ລັັດຖະບານກາງ:
United States Department of Agriculture Director, 
Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (toll free) or (202) 260-1026
(800) 877-8339 (hearing impaired)
program.intake@usda.gov

ການຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງຕໍ່່�ໜ່່ວຍງານຂອງລັັດຖະບານກາງ: 
ສຳຳ�ລັັບການຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິິວ,           
ຊາດກຳຳ�ເນີີດ, ຄວາມພິິການ, ອາຍຸຸ, ຫຼືື�ເພດເທົ່່�ານັ້້�ນ:
Centralized Case Management Operation 
US Dept. Health and Human Services
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC, 20201
ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງທຸຸກຜ່່ານທາງອອນລາຍທີ່່�:
ຫ້້ອງການສິິດທິິພົົນລະເມືືອງປະຈຳຳ�ຫ້້ອງການບໍໍລິິການ
ສຸຸຂະພາບແລະມະນຸຸດ ພອທັັນສຳຳ�ລັບການຮ້້ອງຮຽນ
(800) 368-1019 (ໂທຟຮີີ)
(800) 537-7697 (ສຳຳ�ລັບຜູ້້�ບົົກຜ່່ອງທາງການໄດ້້ຍິິນ /
ການປາກເວົ້້�າ)
ກຳຳ�ນົດເວລາໃນການຮ້້ອງຮຽນເລືືອງການເລືືອກປະຕິບິັັດ
ທ່່ານຕ້້ອງຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງຮຽນເລື່່�ອງການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ພາຍໃນ 180 ມື້້�ອວັັນນັັບຈາກວັັນທີີທີ່່�ທ່່ານຖືືກເລືືອກ
ປະຕິິບັັດ. 
ຖ້້າການເລືືອກປະຕິິບັັດສົ່່�ງຜົົນກະທົົບຕໍ່່�ລະດັັບໃນການ
ໄດ້້ຮັັບສິດປະໂຫຍດແລະການບໍໍລິການຂອງທ່່ານເຊັ່່�ນ
ກັັນ,ກະລຸຸນາຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນ.

ການສືືບສວນການເລືືອກປະຕິິບັັດບໍ່່�ສາມາດປ່່ຽນລະດັັບ
ການໄດ້້ຮັັບສິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການຂອງທ່່ານໄດ້້. 
ມີີແຕ່່ການໄຕ່່ສວນຂອງລັັດເທົ່່�ານັ້້�ນທີ່່�ສາມາດປ່່ຽນໄດ້້.

ທ່່ານມີີເວລາ 90 ມື້້�ອນັັບຈາກວັັນທີ່່�ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບ
ສິິດປະໂຫຍດເພື່່�ອຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນ ຖ້້າທ່່ານຍື່່�ນຂໍໍ
ພາຍຫຼັັ�ງຈາກນັ້້�ນຜູ້້�ພິິພາກສາຈະຕັັດສິິນວ່່າທ່່ານມີີສິດທີ່່�ຈະ
ໄດ້້ຮັັບການໄຕ່່ສວນຫຼືື�ບໍໍ. 

﻿ໂຄງການທີ່່�ໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງພາຍໃຕ້້ແຜ່່ນພັັບນີ້້�
• ﻿ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອການຮັັບລ້້ຽງລູູກບຸຸນທຳຳ� (AAP)
• ໂຄງການແອກໍໍຮໍໍແລະສານເສບຕິິດ
• ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານອາຫານຂອງລັັດແຄລິຟໍໍເນຍ
• ແຄລເວີີກ (CalWORKs)
• ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານເງິິນສົົດແກ່່ຄົົນອົົບພະຍົົບ
• ແຄລເຟຮຊ ຫຼືື�ບັັດອາຫານ (Food Stamps)
• ໂຄງການປະກັັນສຸຸຂະພາບເດັັກນ້້ອຍ (CHIP)
• ສິິດພາຍໄຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຂອງລັັດແຄລິຟໍໍເນຍ
• ບໍໍລິການກ່່ຽວກັັບການອຸຸປະຖຳຳ�/ສະຫວັັດດີີການເດັັກ
• ໂຄງການທ່ີ່�ພັກອາໄສຜ່່ານພະແນກບໍໍລິການສັັງຄົົມຂອງຄາວຕີ້້�
• ການບໍໍລິການສະໜັັບສະໜູູນພາຍໃນເຮືືອນ
• ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານການຄຸ້້�ມຄອງຍາດພີ່່�ນ້ອງ
• ໂຄງການເມດິິ-ແຄລ ແລະເມດິິ-ແຄລທັັນຕະກຳຳ�
• ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານເງິິນສົົດແກ່່ຜູ້້�ລີ້້�ໄພ
• ການອະນຸຸມັັດຊັັບພະຍາກອນສຳຳ�ລັບຄອບຄົົວ (RFA)
• ໂຄງການຈັັດຫາເງິິນທຶຶນດູູແລຍາດພີ່່�ນ້້ອງແບບທາງ

ເລືືອກທີ່່�ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ (ARC)
• ເງິິນຊ່່ວຍເຫຼືື�ອສັັດລ້້ຽງສຳຳ�ລັບໃຫ້້ບໍໍລິການ﻿
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﻿ສິິດຂອງທ່່ານ 
﻿ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ທຸຸກຄົົນແລະອົົງການຈັັດຕັ້້�ງທີ່່�ໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ
ສາທາລະນະຕ້້ອງເຄົົາລົົບສິິດທິິຂອງທ່່ານ.  ພວກເຂົົາ
ສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໃຫ້້ເຂົ້້�າໃຈແລະສະໝັັກເອົົາສິິດ
ປະໂຫຍດແລະການບໍໍລິິການຕ່່າງໆ 
•	 You have the right to an interpreter free of 

charge.
•	 یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ.
•	 Դուք ունեք թարգմանչի իրավունք՝ անվճար
•	   អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�រកបានអ្ននកបកប្រែ�� ដោ�យមិិនអស់់

លុុយ
•	 您有權免費獲得口譯員。
•	 شما حق دارید یک مترجم رایگان دریافت کنید.
•	 आपको दभुाषिये की सेवाएँ मुफ़्त प्राप्त करने का अधिकार ह।ै
•	 Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus 

dawb.
•	 あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を

有されています。
•	 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는 

법적 권리가 있습니다.
•	   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້້ຮັັ ບບໍໍລິິການຈາກນາຍພາສາໂດຍບໍໍເສຍຄ່່າ
•	 Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv 

nyaanh nyei faan waac mienh.
•	 Você tem o direito de solicitar um intérprete 

gratuitamente.
•	 ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
•	 Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика.
•	 Usted tiene derecho a servicios gratuitos de 

un intérprete.
•	 May karapatan ka sa isang tagasalin, nang 

walang bayad.
•	  ท่่านมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับบริิการจากล่่ามแปลภาษาฟรีี
•	 Ви маєте право на безкоштовні послуги 

перекладача.
•	 Bạn có quyền phiên dịch, miễn phí.

﻿ກະລຸຸນາສອບຖາມໜ່່ວຍງານທີ່່�ຮັັບຜິິດຊອບກ່່ຽວກັັບສິິດ
ປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເພື່່�ອຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ     
ດ້້ານພາສາ. 

﻿ທ່່ານມີີສິິດທີ່່�ຈະ: 
1.	 ﻿ເຂົ້້�າໃຈວ່່າເກີີດຫຍັັງຂື້້�ນກັັບໃບສະໝັັກ ຫຼືື�ສິິດປະໂຫຍດ

ຂອງທ່່ານ. 
2.	 ໄດ້້ຮັັບຄຳຳ�ອະທິິບາຍເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນແລະທາງ

ວາຈາ ກ່່ຽວກັັບໃບສະໝັັກ ຫຼືື�ສິິດປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ. 
ທ່່ານມີີສິິດທີ່່�ຈະໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການຈາກນາຍພາສາຟຣີີ
ສຳຳ�ລັັບແປຂໍ້້�ມູູນນີ້້�. ກະລຸຸນາສອບຖາມລາຍລະອຽດ
ຈາກໜ່່ວຍງານທີ່່�ຮັບຜິິດຊອບຕໍ່່�ສິິດປະໂຫຍດ/ການ
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສຳຳ�ລັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານພາສາ.  

3.	 ຖ້້າໜ່່ວຍງານຂອງລັັດມີີຄຳຳ�ອະທິິບາຍເປັັນລາຍລັກ
ອັັກສອນເປັັນພາສາອື້້�ນທີ່່�ບໍ່່�ແມ່່ນພາສາອັັງກິິດ, ທ່່ານມີີ
ສິິດທີ່່�ຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້້�ມູູນເຫຼ່່�ານັ້້�ນ 

4.	 ຂໍໍເອົົາໃບຮັັບເງິິນສຳຳ�ລັັບເອກະສານທີ່່�ທ່່ານນຳຳ�ສົ່່�ງດ້້ວຍ
ມືືຂອງທ່່ານເອງ 

5.	 ຂໍໍເບິ່່�ງບັັນທຶຶກຂໍ້້�ມູູນກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ
6.	 ກວດສອບກົົດໝາຍແລະຂໍ້້�ບັັງຄັັບກ່ຽວກັັບໂຄງການ

ຂອງທ່່ານ 
7.	 ຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�ພິພາກສາທົົບທວນຄືືນການດຳຳ�ເນີີນການ ຫຼືື�

ການລະເວັ້້�ນດຳຳ�ເນີີນການຂອງໜ່່ວຍງານໃດໜຶ່່�ງ
ໃນການປະຕິິບັັດໜ້້າທີ່່�ກ່ຽວກັັບສິດປະໂຫຍດ ສິິດ
ປະໂຫຍດ, ຫຼືື�ການບໍໍລິການຂອງທ່່ານ. 

8.	 ບໍ່່�ຕ້ອງປະເຊີີນກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດໃນການສະໝັັກ
ເພື່່�ອຂໍໍເອົົາສິິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການໃນໂຄງການ. 

9.	 ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງທຸຸກກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ. 
10.	 ໄດ້້ຮັັບ“ການອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກທີ່່�ເໝາະສົົມ” ຖ້້າ

ທ່່ານມີີຄວາມພິິການຫຼືື�ຄວາມບົົກຜ່່ອງ. ບໍໍລິການນີ້້�
ແມ່່ນຄວາມຊ່່ວຍເຫລືືອພິິເສດເພື່່�ອໃຫ້້ທ່່ານສາມາດ
ເຂ້ົ້�າເຖິິງຫຼືື�ເຂົ້້�າຮ່່ວມໃນໂຄງການໄດ້້. 

11.	 ໃຫ້້ຂໍ້້�ມູູນຂອງທ່່ານຖືືກເກັັບເປັັນຄວາມລັັບ. 
12.	 ໄດ້້ຮັັບການປະຕິິບັັດດ້້ວຍຄວາມສຸຸພາບແລະດ້້ວຍ

ຄວາມເຄົົາລົົບ.

ຖ້າ້ທ່າ່ນກຳຳ�ລັງັມີີບັນັຫາເລື່່�ອງສິດິປະໂຫຍດຫຼືື�ບໍໍລິກິານຕ່າ່ງໆ:﻿ 
﻿ເກັັບບັັນທຶຶກຂໍ້້�ມູູນ ເອກະສານແລະການຕິິດຕໍ່່�ພົົວພັັນທັັງໝົົດ
ຂອງທ່່ານທີ່່�ໄດ້້ເຮັັດກັັບໜ່່ວຍງານ. 
ຂໍໍເອົົາໃບຮັັບເງິິນ ເມື່່�ອທ່່ານນຳຳ�ສົ່່�ງເອກະສານໃດໜຶ່່�ງ 
ພາບຸຸກຄົົນອື່່�ນ ໄປກັັບທ່່ານເມື່່�ອນຳຳ�ທ່່ານໄປປະຊຸຸມກັັບໜ່ວຍງານ 
ການຮ້້ອງຮຽນ ສາມາດເຮັັດໄດ້້ 4 ວິິທີີ ດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�: 

ບໍໍເປັັນທາງການ:  ທ່່ານສາມາດຂໍໍເວົ້້�າກັັບຫົົວໜ້້າຄຸຸມ
ງານເພື່່�ອເວ້ົ້�າກ່່ຽວກັັບບັັນຫາກັັບເຈົ້້�າຫນ້້າທີ່່� ຫຼືື�ເພື່່�ອກວດ
ສອບກົົດລະບຽບແລະການດຳຳ�ເນີີນການກ່່ຽວກັບສິດ
ປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການຂອງທ່່ານ. 
ການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ:  ກະລຸຸນາຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່
ສວນຈາກລັັດຖ້້າທ່່ານບໍ່່�ເຫັັນດີີນຳຳ�ກັັບການດຳຳ�ເນີີນການ 
ຫຼືື�ການລະເວັ້້�ນດຳຳ�ເນີີນການຂອງໜ່່ວຍງານທີ່່�ປະຕິິບັັດ
ການກ່່ຽວກັບສິິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການຂອງທ່່ານ. 
ທ່່ານຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດພາຍໃນ 
90 ວັັນນັັບຈາກວັັນທີີໜ່່ວຍງານແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບສິດ
ປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການ. ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍການໄຕ່່
ສວນຈາກລັັດພາຍຫຼັັ�ງ 90 ວັັນ, ຜູ້້�ພິິພາກສາຈະຕ້້ອງ
ພິິຈາລະນາວ່່າທ່່ານມີີເຫດຜົົນທີ່່�ດີີໃນການຮ້້ອງຂໍໍຊ້າເກີີນ
ກຳຳ�ນົົດຫຼືື�ບໍໍ ເຊັ່່�ນຄວາມເຈັັບປ່່ວຍຫຼືື�ຄວາມພິິການ. 
ການຮ້້ອງຮຽນເລື່່�ອງການເລືືອກປະຕິບິັັດ: ກະລຸຸນາເບິ່່�ງ
ພາກສ່່ວນການຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດໃນ
ແຜ່່ນພັັບນີ້້� 
ການຮ້້ອງທຸຸກ:  ທ່່ານສາມາດຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງກັັບໜ່່ວຍ
ງານຂອງລັັດຖ້້າໜ່່ວຍງານນັ້້�ນມີີກົົດລະບຽບໃນການ
ຮ້້ອງທຸຸກ.

ການຮ້້ອງທຸຸກນີ້້�ບໍ່່�ເປັັນການຄຸ້້�ມຄອງສິິດຂອງທ່່ານໃນ
ລັັກສະນະດຽວກັັນກັັບການຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ.

﻿ການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ 
ທ່່ານຍັັງສາມາດຂໍໍໃຫ້ມ້ີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດຖ້້າໜ່່ວຍງານ
ຂອງລັັດບໍ່່�ໃຫ້ສ້ິິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການທີ່່�ທ່່ານຄິິດວ່່າ
ທ່່ານຄວນຈະໄດ້້ຮັັບ. ກະລຸຸນາເບິ່່�ງ PUB 412 ສຳຳ�ລັັບຂໍ້້�ມູູນ
ກ່່ຽວກັັບການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ.   
ຖ້້າບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອທົ່່�ວໄປ  
ຫຼືື� ການບັັນເທົົາທຸຸກທົ່່�ວໄປ ທ່່ານຈະຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້ມ້ີີການໄຕ່່
ສວນຈາກຄາວຕີ້້�
ຖ້້າບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັັບສະຫວັັດດີີການປະກັັນສັັງຄົົມ  
ທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕໍ່່�ຫາຫ້້ອງການປະກັັນສັັງຄົົມ. 

  ການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ 
  ລະບົົບການຈັັດການຄະດີີອຸຸທອນທາງອອນລາຍ - ທ່່ານ
ສາມາດສ້້າງບັັນຊີີເພື່່�ອໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຂໍ້້�ມູູນການອຸຸທອນ      
ທັ້້�ງໝົົດຂອງທ່່ານທາງອອນລາຍ ຫຼືື�ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍການ
ອຸຸທອນໂດຍບໍ່່�ຕ້ອງມີີບັັນຊີີກໍ່່�ໄດ້້ 
ເບີີໂທລະສັັບ:	 1-800-743-8525
ອີີເມວ:		  SHDCSU@dss.ca.gov
ເບີີແຟັັກ:		 833-281-0905 
ທີ່່�ຢູ່່�ທາງໄປສະນີີ:	 State Hearings Division
		  PO Box 944243, MS 21-37
		  Sacramento, CA 94244-2430 

  ການໄຕ່່ສວນແບບເລັ່່�ງລັັດ 
ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາຮີີບດ່່ວນ, ທ່່ານສາມາດຂໍໍໃຫ້ມ້ີີການໄຕ່່
ສວນ“ແບບເລັ່່�ງລັັດ” ເພື່່�ອໃຫ້ມ້ີີການໄຕ່່ສວນໄວວາຂຶ້້�ນ. 
ສຳຳ�ລັບກໍໍລະນີີເມດິິ-ແຄລ, ການດຳຳ�ເນີີນການນີ້້�ແມ່່ນຊ່່ວຍ
ໄດ້້ໃນກໍໍລະນີີການນັັດໄຕ່່ສວນຕາມປົົກກະຕິິອາດຈະເປັັນ
ອັັນຕະລາຍຕໍ່່�ຊີີວິິດຢ່່າງຮຸຸນແຮງ ບໍ່່�ວ່່າຈະຕໍ່່�ສຸຸຂະພາບ
ຮ່່າງກາຍຫຼືື�ຈິດໃຈ. 

  ການເລືືອກປະຕິບັິັດທີ່່�ຫ້້າມກະທຳຳ� 
ພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍຂອງລັັດ, ໜ່່ວຍງານຕ່່າງໆບໍ່່�ສາມາດ
ປະຕິິເສດການໃຫ້ສ້ິິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິິການ ຫຼືື�ໃຫ້້ການ
ຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທ່່ານທີ່່�ແຕກຕ່່າງຈາກການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທີ່່�ສະໜອງ
ໃຫ້ກ້ັັບຜູ້້�ອື່່�ນໂດຍອີີງຕາມ:

ເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິິວ, ບັັນພະບຸຸລຸຸດ, ຊາດກຳຳ�ເນີີດ (ລວມທັັງ
ພາສາ), ເອກະລັັກກຸ່່�ມຊົົນເຜົ່່�າ, ອາຍຸຸ, ຄວາມພິິການທາງ
ຮ່່າງກາຍຫຼືື�ຈິດໃຈ, ສະພາບທາງການແພດ, ສາດສະໜາ, 
ເພດ, ເພດສະພາບ, ລັັກສະນະທາງເພດ, ອັັດຕະລັັກ
ທາງເພດ, ລົົດນິິຍົົມທາງເພດ, ສະຖານະພາບສົົມລົົດ, 
ການຢູ່່�ນຳຳ�ກັນໂດຍບໍ່່�ໄດ້້ແຕ່່ງງານ, ຄວາມກ່່ຽວຂ້ອງ
ພົົວພັນກັັບພັກການເມືືອງ, ພົົນລະເມືືອງ, ສະຖານະພາບ
ການເຂ້ົ້�າເມືືອງ, ແລະຂໍ້້�ມູູນທາງພັັນທຸຸກຳຳ�. 

ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງຍັັງຫ້້າມການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ໂດຍອີີງຕາມພື້້�ນຖານຫຼຼາຍຢ່່າງ ເຖິິງແມ້້ວ່່າຈະບໍ່່�ໄດ້້ລະບຸຸໄວ້້
ຂ້້າງເທິິງ. ກົົດໝາຍລັັດຖະບານກາງຍັັງຫ້້າມ: 
ການເຮັັດໃຫ້ຊ້ັັກຊ້້າຫຼືື�ປະຕິິເສດການຮັັບເດັັກນ້້ອຍເປັັນລູູກ
ບຸຸນທຳຳ� ໂດຍອີີງໃສ່່ເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິິວ, ຫຼືື�ຊາດກຳຳ�ເນີີດຂອງ
ພໍ່່�ແມ່່ບຸຸນທຳຳ�ຫຼືື�ພໍ່່�ແມ່່ອຸຸປະຖຳຳ� ຫຼືື�ຂອງເດັັກນ້້ອຍເອງ; 
ຫ້້າມປະຕິິເສດບໍ່່�ໃຫ້ບຸຸ້ກຄົົນໃດໜຶ່່�ງເປັັນພໍ່່�ແມ່່ອຸຸປະຖຳຳ�ຫຼືື�
ພໍ່່�ແມ່່ບຸຸນທຳຳ�ໂດຍອີີງໃສ່່ເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິິວ, ຫຼືື�ຊາດກຳຳ�ເນີີດ
ຂອງພໍ່່�ແມ່່ບຸຸນທຳຳ�ຫຼືື�ພໍ່່�ແມ່່ອຸຸປະຖຳຳ� ຫຼືື�ຂອງເດັັກນ້້ອຍຜູ້້�ກ່່ຽວ. 

ຕົົວຍ່່າງການເລືືອກປະຕິບິັັດ 
ໜ່່ວຍງານບໍ່່�ມີີນາຍພາສາໃຫ້ບ້ໍໍລິການຟຮີີ. 
ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ແຈ້້ງໃຫ້ກຸ້່່�ມຊາດພັັນບາງກຸ່່�ມຊາບກ່່ຽວກັັບ
ໂຄງການແລະບໍໍລິິການຕ່່າງໆຫຼຼາຍກວ່່າຄົົນກຸ່່�ມຊາດພັັນອື່່�ນ. 
ໜ່່ວຍງານຈະບໍໍຊ່່ວຍຫາຂໍ້້�ມູູນທີ່່�ເປັັນຕົົວອັັກສອນຂະນາດ
ໃຫຍ່ຫຼືື�ອັກສອນເບຮລໃຫ້້ທ່່ານເພື່່�ອຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທ່່ານເຊິ່່�ງເປັັນ
ຜູ້້�ມີີຄວາມບົົກຜ່່ອງທາງສາຍຕາ. 
ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ຮູ້້�ກ່່ຽວກັັບສາດສະໜາ ຫຼືື�ລົົດນິິຍົົມທາງເພດຂອງ
ທ່່ານແລ້້ວປະຕິິບັັດຕໍ່່�ທ່່ານແຕກຕ່່າງອອກໄປ. 
ທ່່ານບໍ່່�ສາມາດໄປບ່່ອນນັັດໝາຍໄດ້້ຍ້້ອນອາຄານຂອງ
ໜ່່ວຍງານບໍ່່�ມີີລິບ ແລະທ່່ານມີີຄວາມພິິການທີ່່�ຈຳຳ�ກັດຄວາມ
ສາມາດຂອງທ່່ານໃນການຂຶ້້�ນບັັນໄດ. 
ທ່່ານບໍ່່�ສາມາດເອົົາລົົດເຂັັນເຂົ້້�າໄປຫ້້ອງກວດ ຫ້້ອງສຳຳ�ພາດ 
ຫຼືື�ຫ້້ອງນ້ຳຳ��ໄດ້້. 
ໜ່່ວຍງານບໍ່່�ຕ້ອງການໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກແອບ ຍ້້ອນ
ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ບອກວ່່າທ່່ານ “ອາຍຸຸຫຼາຍເກີີນໄປ”. 

  ການອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກທີ່່�ເໝາະສົົມ:		
ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອພິິເສດສຳຳ�ລັບບຸຸກຄົົນທີ່່�ມີີຄວາມພິິການ 
ບຸຸກຄົົນມີີຄວາມພິິການທາງຮ່່າງກາຍຫຼືື�ຈິດໃຈອາດມີີສິດ
ໄດ້້ຮັັບການອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກທີ່່�ເໝາະສົົມຟຮີີຈາກ
ໜ່່ວຍງານຂອງລັັດເພື່່�ອຊ່່ວຍໃຫ້້ພວກເຂົົາສາມາດເຂົ້້�າເຖິິງ
ແລະເຂົ້້�າຮ່່ວມໃນໂຄງການຕ່່າງໆໄດ້້. ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມ
ພິິການແລະຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອພິິເສດ ທ່່ານຄວນ
ຈະສອບຖາມໜ່່ວຍງານທ້້ອງຖິ່່�ນຫຼືື�ໜ່່ວຍງານຂອງລັັດທີ່່�
ປະຕິິບັັດໜ້້າທີ່່�ຮັັບຜິິດຊອບໃນສະໝັັກ ຫຼືື�ສິດປະໂຫຍດຫຼືື�
ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. ໜ່່ວຍງານນັ້້�ນຈະຕ້້ອງເຮັັດວຽກ
ຮ່່ວມກັັບທ່່ານເພື່່�ອພິິຈາລະນາວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມ
ຊ່່ວຍເຫຼືື�ອຫຍັັງແດ່່ ຖ້້າໜ່່ວຍງານປະຕິິເສດທີ່່�ຈະອຳຳ�ນວຍ
ຄວາມສະດວກໃຫ້ກ້ັັບທ່່ານ ໜ່່ວຍງານນັ້້�ນຈະຕ້້ອງແຈ້້ງ
ໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັກອັັກສອນໂດຍລະບຸຸເຫດຜົົນໃນ
ການປະຕິິເສດການໃຫ້ຄ້ວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອກົົບທ່່ານ. ໜັັງສືື
ແຈ້້ງການຈະຕ້້ອງມີີລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບສິິດຂອງທ່່າໃນ
ການອຸຸທອນ. 
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