
สิิทธ 
ของท่่าน

 ภายใต้้โปรแกรมสิิทธิิประโยชน์์สาธารณะ 

ของรััฐแคลิิฟอร์์เนีีย

 ….. สำำ�หรัับผู้้�สมััครเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือจากรััฐ
ในรััฐแคลิฟอร์์เนีีย

     กรุุณาแจ้้งให้้เราทราบหากท่่านต้้องการความช่่วยเหลืือ
เนื่่�องจากความพิิการ

      ขอล่่ามฟรีี 
หน่่วยงานที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านสิิทธิิประโยชน์์แก่่
สาธารณะมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายของรััฐบาลกลาง
และกฎหมายของรััฐ และต้้องไม่่เลืือกปฏิิบััติิกีีดกัันหรืือ
ให้้ความช่่วยเหลืือ ให้้สิิทธิิประโยชน์์หรืือบริิการอื่่�นๆ 
แก่่ผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งแตกต่่างออกไปจากที่่�ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น

State of California

Health & Human Services Agency

Department of Social Services

 แผ่่นพัับนี้้�มีีไว้้แจกจ่่ายที่่�สำำ�นักงานสวััสดิิการของเคาน์์ตี้้� 
ท้้องถิ่่�นใกล้้บ้้านท่่าน และบนเว็็บไซต์์ CDSS website 
เป็็นภาษาต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�:
• อาราบิิค
• อาร์์เมเนีีย
• เขมร
• จีีน
• ฟาร์์ซีี
• ม้้ง
• ญี่่�ปุ่่�น
• เกาหลีี
• ลาว
• เมี่่�ยน
• โปรตุุเกส
• ปััญจาบ
• รััสเซีีย
• สเปน
• ตากาล็็อก
• ยููเครน
• เวีียดนาม

และยัังมีีไว้้แจกจ่่ายฟรีีในรููปแบบสิ่่�งตีีพิิมพ์์ด้้วยตััว
อัักษรขนาดใหญ่่ ตััวอัักษรเบรลล์์ และซีีดีีประเภทเสีียง
เอกสารนี้้�อธิิบายให้้ทราบถึึงสิิทธิิของท่่าน วิิธีีขอความ
ช่่วยเหลืือด้้านภาษา หรืือการอำำ�นวยความสะดวกอัันสม
เหตุุสมผลสำำ�หรัับผู้้�มีีความพิิการหรืือความบกพร่่องทาง
ร่่างกาย ตลอดจนวิิธีีการร้้องเรีียนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติ ิิิ 

PUB 13 (Thai) (8/20)

 การร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิ

  หากท่่านคิิดว่่าท่่านถููกเลืือกปฏิิบััติิ ท่่านสามารถย่ื่�นคำำ�ร้อง
เรีียนได้้ สถานที่่�ในการย่ื่�นคำำ�ร้องนั้้�นของท่่านนั้้�นข้ึ้�นอยู่่�กับ
โปรแกรมที่่�ท่่านร้้องเรีียน
สำำ�หรัับโปรแกรมท้ั้�งหมดในเคาน์์ตี้้�ของท่่าน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเคาน์์ตี้้�: ขอช่ื่�อที่่�อยู่่�และหมายเลขโทรศััพท์์
ของเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานด้้านสิิทธิิพลเมืืองจากเจ้้าหน้้าที่่�
ประจำำ�สำำ�นักงานเขตของท่่าน ทางเคาน์์ตี้้�จะตรวจสอบข้อ
ร้้องเรีียนของท่่านโดยอิสระ
สำำ�หรัับหน่่วยงานภายใต้้ความคุ้้�มครองในรััฐ
แคลิฟอร์์เนีีย:
เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานด้้านสิิทธิิพลเมืืองภายใต้้ความคุ้้�มครอง
ในรััฐแคลิฟอร์์เนีีย
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
สำำ�หรัับโปรแกรมเมดิิ-แคล และเมดิิ-แคลทันตกรรม:

ท่่านสามารถติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานด้้านสิิทธิิ
พลเมืืองของเคาน์์ตี้้� สำำ�นักงานบริการสุุขภาพของรััฐ หรืือ
สำำ�นักงานบริการด้้านสุุขภาพและมนุุษย์์ ของรััฐบาลกลาง

กรมบริิการสุุขภาพ
สำำ�นักงานสิิทธิิพลมือง

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
สำำ�หรัับโปรแกรมอื่่�นท้ั้�งหมดของรััฐภายใต้้ความคุ้้�มครอง

ในแผ่่นพัับนี้้�:

Civil Rights Unit
California Department of Social Services 
P.O. Box 944243, M/S 8-16-70
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (toll free)
crb@dss.ca.gov
ยื่่�นคำำ�ร้องเรีียนเกี่่�ยวกัับแคลเฟรชต่่อหน่่วยงานของรััฐบาลกลาง:

ผู้้�อำำ�นวยการกระทรวงการเกษตรแห่่งสหรััฐอเมริิกา
สำำ�นักงานพิิจารณาคดี
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (toll free) or (202) 260-1026
(800) 877-8339 (hearing impaired)
program.intake@usda.gov

การยื่่�นคำำ�ร้องเรีียนต่่อหน่่วยงานของรััฐบาลกลาง:

เฉพาะการร้้องเรีียนบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ สีีผิิว ชาติิกำำ�เนิิด 
ความพิิการ อายุุ หรืือเพศเท่่านั้้�น
Centralized Case Management Operation 
US Dept. Health and Human Services
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC, 20201
ย่ื่�นคำำ�ร้องเรีียนทางออนไลน์ได้้ที่่�:
สำำ�นักงานสิิทธิิพลเมืืองประจำำ�สำำ�นักงานบริการด้้านสุุขภาพ
และมนุุษย์์ของรััฐบาลกลาง พอร์์ทััลสำำ�หรัับส่งคำำ�ร้องเรีียน l
(800) 368-1019 (บริการโทรฟรีี)
(800) 537-7697 (สำำ�หรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน/การพููด)
กำำ�หนดเวลาในการร้้องเรีียนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิ

ท่่านต้้องย่ื่�นคำำ�ร้องเรีียนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิภายใน 180 วััน
นัับจากวัันที่่�ที่่�ท่่าน ถููกเลืือกปฏิิบััติิ
หากการเลืือกปฏิิบััติิส่่งผลกระทบต่อระดัับในการได้้รัับสิทธิิ
ประโยชน์และบริการต่่างๆ ของท่่านด้้วยเช่่นกััน กรุุณาขอ
ให้้มีีการไต่่สวน

การสอบสวนการเลืือกปฏิิบััติิไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลง
ระดัับการได้้รัับสิทธิิประโยชน์หรืือบริการของท่่านได้้ 
การเปลี่่�ยนแปลงจะสามารถกระทำำ�ได้้โดยการไต่่สวน
จากรััฐเท่่านั้้�น

ท่่านมีีเวลา 90 วัันนัับจากวัันที่่�ได้้รัับหนัังสืือแจ้้งเกี่่�ยวกับสิทธิิ
ประโยชน์ของท่่านเพื่่�อขอให้้มีีการไต่่สวน หากท่่านย่ื่�นขอ
หลัังพ้้นกำำ�หนดเวลานั้้�นผู้้�พิพากษาจะวิินิิจฉัยว่่าท่่านมีีสิิทธิิที่่�
จะได้้รัับการไต่่สวนหรืือไม่่
  โปรแกรมที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองภายใต้้แผ่่นพัับนี้้�

•   โปรแกรมช่่วยเหลืือการรัับเลี้้�ยงบุุตรบุุญธรรม (AAP)
• โปรแกรมแอลกอฮอล์์และสารเสพติิด
• โปรแกรมช่่วยเหลืือด้้านอาหารของรััฐแคลิฟอร์์เนีียง

(CFAP)
• แคลเวิิร์์คส์ (CalWORKs)
• โปรแกรมช่่วยเหลืือด้้านเงิินสดแก่่ผู้้�อพยพ (CAPI)
• แคลเฟรช หรืือแสตมป์์อาหาร (CalFresh หรืือ Food

Stamps)
• โครงการประกัันสุุขภาพเด็็ก (CHIP)
• สิิทธิิภายใต้้ความคุ้้�มครองของรััฐแคลิฟอร์์เนีีย
• บริการฟอสเตอร์์แคร์/สวััสดิิการเด็็ก
• โครงการที่่�อยู่่�อาศััยผ่านแผนกบริการสัังคมของเคาน์์ตี้้�
• บริการให้้การสนัับสนุุนในบ้้าน
• ความช่่วยเหลืือด้้านการคุ้้�มครองเครือญาติิ (KinGAP)
• โปรแกรมเมดิิ-แคล และเมดิิ-แคลทันตกรรม
• ความช่่วยเหลืือด้้านเงิินสดแก่่ผู้้�ลี้้�ภััย
• การอนุุมัติิทรัพยากรสำำ�หรัับครอบครัว (RFA)
• โปรแกรมจััดหาเงิินทุุนดููแลญาติิทางแบบทางเลืือกที่่�ได้้

รัับอนุุญาต  (ARC)
• เงิินช่่วยเหลืือสััตว์เลี้้�ยงสำำ�หรัับให้้บริการ (Service

Animal Allowance)

mailto:CivilRights@covered.ca.gov
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
mailto:crb@dss.ca.gov
mailto:program.intake@usda.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.cdss.ca.gov/


สิทธิิของท่่าน

บุุคคลทุุกคนและองค์์กรต่่างๆ ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่
สาธารณะต้้องเคารพสิิทธิิของท่่าน บุุคคลและองค์์กร
เหล่่านั้้�นสามารถช่วยให้้ท่่านเข้้าใจและสมััครเพื่่�อขอรัับ
สิิทธิิประโยชน์และบริการต่่างๆ
•	 You have the right to an interpreter free of 

charge.
•	 یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ.
•	 Դուք ունեք թարգմանչի իրավունք՝ անվճար
•	   អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�រកបានអ្ននកបកប្រែ�� ដោ�យមិិនអស់់

លុុយ
•	 您有權免費獲得口譯員。
•	 شما حق دارید یک مترجم رایگان دریافت کنید.
•	 आपको दभुाषिये की सेवाएँ मुफ़्त प्राप्त करने का अधिकार ह।ै
•	 Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus 

dawb.
•	 あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を

有されています。
•	 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는 

법적 권리가 있습니다.
•	   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້້ຮັັ ບບໍໍລິິການຈາກນາຍພາສາໂດຍບໍໍເສຍຄ່່າ
•	 Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv 

nyaanh nyei faan waac mienh.
•	 Você tem o direito de solicitar um intérprete 

gratuitamente.
•	 ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
•	 Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика.
•	 Usted tiene derecho a servicios gratuitos de 

un intérprete.
•	 May karapatan ka sa isang tagasalin, nang 

walang bayad.
•	  ท่่านมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับบริการจากล่่ามแปลภาษาฟรีี
•	 Ви маєте право на безкоштовні послуги 

перекладача.
•	 Bạn có quyền phiên dịch, miễn phí. 

  กรุุณาสอบถามหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบเกี่่�ยวกับสิทธิิ
ประโยชน์หรืือบริการของท่่านเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ
ด้้านภาษา

ท่านมีีสิิทธิิที่่�จะ: 

1.	   เข้้าใจว่่าเกิิดอะไรข้ึ้�นกัับใบสมััครหรืือสิิทธิิ
ประโยชน์ของท่่าน

2.	 ได้้รัับคำำ�อธิิบายเป็็นลายลักษณ์์อัักษรและด้้วยวาจา
เกี่่�ยวกับใบสมััครหรืือสิิทธิิประโยชน์ของท่่าน ท่่านมีี
สิิทธิิที่่�จะได้้รัับบริการจากล่่ามแปลภาษาฟรีีสำำ�หรัับ
ข้้อมููลนี้้� กรุุณาสอบถามรายละเอีียดจากหน่่วยงานที่่�
รัับผิดชอบเกี่่�ยวกับสิทธิิประโยชน์/บริการต่่างๆ ของ
ท่่านเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือด้้านภาษา

3.	 3.	 หากหน่่วยงานของรััฐมีีคำำ�อธิิบายเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรเป็็นภาษาอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ภาษาอัังกฤษ ท่่าน
มีีสิิทธิิได้้รัับข้อมููลนี้้�เป็็นภาษาต่่างๆ เหล่่านั้้�น

4.	 ขอใบเสร็็จรับเงิินสำำ�หรัับเอกสารที่่�ท่่านนำำ�ส่งด้้วยมือ
ตนเอง

5.	 ตรวจสอบบัันทึึกข้้อมููลกรณีีของท่่าน
6.	 ตรวจสอบกฎหมายและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกับโปรแกรม

ของท่่าน
7.	 ร้้องขอผู้้�พิพากษาให้้พิิจารณาใหม่่เกี่่�ยวกับดำำ�เนิิน

การหรืือการละเว้้นการดำำ�เนิินการใดๆ ของ
หน่่วยงานที่่�การปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับสิทธิิ     สิิทธิิ
ประโยชน์ หรืือบริการต่่างๆ ที่่�ท่่านควรได้้รัับ

8.	 ไม่่ต้้องเผชิญกัับการเลืือกปฏิิบััติิในการสมััครเพื่่�อ
ขอรัับสิทธิิหรืือบริการต่่างๆ ในโปรแกรม

9.	 ย่ื่�นคำำ�ร้องเรีียนเกี่่�ยวกับการเลืือกปฏิิบััติิ
10.	 ได้้รัับ “การอำำ�นวยความสะดวกอัันสมเหตุุสมผล” 

หากท่่านมีีความพิิการหรืือความบกพร่่อง บริการนี้้�
เป็็นเป็็นความช่่วยเหลืือพิิเศษเพื่่�อให้้ท่่านสามารถ
เข้้าถึึงหรืือเข้้าร่่วมในโปรแกรมได้้ ้้

11.	 ให้้ข้้อมููลของท่่านได้้รัับการจััดเก็็บเป็็นความลัับ
12.	 ได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความสุุภาพและด้้วยความ

เคารพ

  หากท่่านกำำ�ลังมีีปััญหาเรื่่�องสิิทธิิประโยชน์์หรืือบริิการต่่างๆ: 

เก็็บรัักษาบัันทึึก ข้้อมููล เอกสาร การติิดต่่อทั้้�งหมดของ
ท่่านที่่�ได้้ติิดต่่อกัับหน่่วยงาน 
ขอใบเสร็จรับเงิินเมื่่�อท่่านนำำ�ส่งเอกสารใดๆ 
พาคนอื่่�นมาร่่วมประชุุมกัับหน่่วยงานด้้วย
การร้้องเรีียน สามารถกระทำำ�ได้้ 4 วิิธีี ดัังต่่อไปนี้้�: 

ไม่่เป็็นทางการ: ท่่านสามารถขอพบกับหัวหน้้างาน
เพื่่�อพููดคุุยเกี่่�ยวกับปัญหาที่่�มีีกัับเจ้้าหน้้าที่่� หรืือเพื่่�อ
ตรวจสอบกฎระเบีียบและการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับสิทธิิ
ประโยชน์หรืือบริการต่่างๆ ของท่่านตามคำำ�เสนอ
การไต่่สวนจากรััฐ: กรุุณาร้้องขอให้้มีีการไต่่สวน
จากรััฐหากท่่านไม่่เห็็นชอบด้วยกับการดำำ�เนิินการ
หรืือการละเว้้นการดำำ�เนิินการของหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับสิทธิิประโยชน์หรืือบริการต่่างๆ ของ
ท่่าน ท่่านต้้องขอให้้มีีการไต่่สวนภายใน 90  วัันนัับ
จากวัันที่่�หน่่วยงานได้้แจ้้งให้้ท่่านทราบเกี่่�ยวกับสิทธิิ
ประโยชน์หรืือบริการต่่างๆ  หากท่่านร้้องขอให้้มีีการ
ไต่่สวนหลัังพ้้นกำำ�หนด 90 วััน ผู้้�พิพากษาจำำ�เป็็นต้้อง
วิินิิฉััยว่่าท่่านมีีเหตุุผลที่่�เหมาะสมในการร้้องขอช้้า
เกิินกำำ�หนดหรืือไม่่ เช่่นเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย หรืือ
ความพิิการ
การร้้องเรีียนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิ: ดููหมวดการ
ร้้องเรีียนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิในแผ่่นพัับนี้้�
การร้้องทุุกข์์: ท่่านสามารถย่ื่�นคำำ�ร้องเรีียนต่่อหน่่วย
งานของรััฐหากหน่่วยงานนั้้�นมีีระเบีียบในการร้้อง
ทุุกข์

การร้้องทุุกข์์นี้้�ไม่่เป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์
ของท่่านในลัักษณะเดีียวกัันกัับการขอให้้มีีการใต่่
สวนจากรััฐ

  การไต่่สวนจากรััฐ 

  นอกจากนี้้�ท่่านยัังสามารถร้้องขอให้้มีีการไต่่สวนจาก
รััฐหากหน่่วยงานของรััฐไม่่ได้้ให้้สิิทธิิประโยชน์หรืือ
บริิการต่่างๆ ที่่�ท่่านคิิดว่่าควรจะได้้รัับแก่่ท่่าน สำำ�หรัับ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการไต่่สวนจากรััฐโปรดดูู PUB 412
หากปััญหาของท่่านเกี่่�ยวข้้องกัับการช่่วยเหลืือทั่่�วไป 
หรืือการบรรเทาทุุกข์์ทั่่�วไป ท่่านจำำ�เป็็นต้้องร้้องขอให้้มีี
การไต่่สวนจากเคาน์์ตี้้�
หากปััญหาของท่่านเกี่่�ยวข้้องกัับสวัสดิการประกัันสัังคม 
ท่่านจำำ�เป็็นต้้องติิดต่่อสำำ�นักงานประกัันสัังคม

การร้้องขอให้้มีีการไต่่สวนจากรััฐ 

  ระบบการจััดการคดีีอุุทธรณ์์ทางออนไลน์์ ท่่านสามารถ
สร้้างบััญชีีเพื่่�อที่่�จะได้้รัับข้้อมููลการอุุทธรณ์์ทั้้�งหมดของ
ท่่านทางออนไลน์ หรืือท่่านสามารถร้้องขอให้้มีีการ
อุุทธรณ์์ทางออนไลน์์ได้้โดยไม่่ต้้องมีีบััญชีี
โทรศััพท์์:	 1-800-743-8525
อีีเมล:		  SHDCSU@dss.ca.gov
โทรสาร:		 833-281-0905 
ที่่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์์:State Hearings Division
		  PO Box 944243, MS 21-37
		  Sacramento, CA 94244-2430 

  การไต่่สวนแบบเร่่งด่่วน

  หากท่่านมีีปััญหาเร่่งด่่วน ท่่านสามารถขอให้้มีีการ
ไต่่สวน “แบบเร่่งด่่วน” เพื่่�อให้้มีีการไต่่สวนได้้เร็็วกว่่า
เดิิม
สำำ�หรัับกรณีีเมดิิ-แคล การดำำ�เนิินการเช่่นนี้้�ช่่วยได้้ใน
กรณีีการนััดไต่่สวนตามปกติิอาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อ
ชีีวิิตอย่่างรุุนแรงไม่่ว่่าจะต่่อร่่างกายหรืือจิิตใจของผู้้�
เข้้าร่่วมโปรแกรม

  การเลืือกปฏิิบััติอิัันเป็็นที่่�ต้้องห้้าม 

  ภายใต้้กฎหมายของรััฐนั้้�นหน่่วยงานของรััฐไม่่สามารถ
ปฏิิเสธการให้้สิิทธิิประโยชน์์หรืือบริิการต่่างๆ หรืือให้้
ความช่่วยเหลืือแก่่ท่่านซึ่่�งแตกต่่างจากการให้้ความ
ช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�อื่่�นโดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ:

เชื้้�อชาติิ สีีผิิว บรรพบุุรุุษ ชาติิกำำ�เนิิด (รวมถึึงภาษา) 
เอกลัักษณ์์กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� อายุุ ความพิิการทาง
ร่่างกายหรืือจิิตใจ ภาวะทางการแพทย์์ ศาสนา เพศ 
เพศสภาพ ลัักษณะทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ หรืือ
การแสดงออกทางเพศ รสนิิยมทางเพศ สถานภาพ
สมรส การอยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยาโดยมิิได้้
แต่่งงาน ความเกี่่�ยวข้้องกัับพรรคการเมืือง พลเมืือง 

สถานภาพการเข้้าเมืือง และข้้อมููลทางพัันธุุกรรม
กฎหมายของรััฐบาลกลางยัังห้้ามมิิให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ
บนพื้้�นฐานหลายประการ ถึึงแม้้ว่่าจะไม่่ได้้แสดงไว้้
ทั้้�งหมดในข้้างต้้น และกฎหมายของรััฐบาลกลางยััง
ห้้ามการกระทำำ�ต่อไปนี้้�
การชะลอหรืือการปฏิิเสธการรัับเด็็กเป็็นบุุตรบุุญธรรม
หรืือบุุตรอุุปถััมภ์์บนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ สีีผิิว หรืือชาติิ
กำำ�เนิิดของพ่่อแม่่บุุญธรรมหรืือพ่่อแม่่อุุปถััมภ์์หรืือของ
บุุตรเอง
ห้้ามปฏิิเสธไม่่ให้้บุุคคลใดมีีโอกาสเป็็นพ่่อแม่่อุุปถััมภ์์
หรืือพ่่อแม่่บุุญธรรมบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ สีีผิิว หรืือ
ชาติิกำำ�เนิิดของบุุคคลนั้้�นหรืือของบุุตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ตััวอย่่างการเลืือกปฏิิบััติิ

หน่่วยงานไม่่มีีล่่ามให้้บริิการฟรีีแก่่ท่่าน
เจ้้าหน้้าที่่�แจ้้งกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บางกลุ่่�มให้้ทราบเกี่่�ยวกัับ
โปรแกรมและบริการต่่างๆ มากกว่่าคนชาติพิัันธุ์์�อื่่�นๆ
หน่่วยงานจะไม่่ช่่วยหาข้้อมููลที่่�พิิมพ์์เป็็นอัักษรขนาด
ใหญ่่หรืืออัักษรเบรลล์์ให้้แก่่ท่่านพื่่�อช่่วยเหลืือท่่านซึ่่�ง
เป็็นผู้้�มีีความบกพร่่องทางสายตา
เจ้้าหน้้าที่่�ทราบเกี่่�ยวกับศาสนาหรืือรสนิิยมทางเพศของ
ท่่านแล้้วปฏิิบััติติ่่อท่่านแตกต่่างออกไป
ท่่านไม่่สามารถไปยัังที่่�นััดหมายได้้เนื่่�องจากอาคาร
ของหน่่วยงานไม่่มีีลิิฟต์์ และท่่านมีีความพิิการที่่�จำำ�กัด
ความสามารถในการใช้้บัันได
ท่่านไม่่สามารถนำำ�รถเข็็นเข้้าห้้องตรวจ ห้้องสััมภาษณ์์
หรืือห้้องสุุขาได้้
หน่่วยงานไม่่ต้้องการให้้ท่่านเข้้ารัับการฝึึกอบรมเพราะ
เจ้้าหน้้าที่่�บอกว่่าท่่าน “อายุุมากเกิินไป”   

การอำำ�นวยความสะดวกอัันสมเหตุุสมผล: ความ
ช่่วยเหลืือพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�มีีความพิิการ 

บุุคคลที่่�มีีความพิิการทางร่่างกายหรืือจิิตใจอาจมีีสิิทธิิ
ได้้รัับการอำำ�นวยความสะดวกอัันสมเหตุุสมผลฟรีีจาก
หน่่วยงานของรััฐเพื่่�อช่่วยให้้พวกเขาสามารถเข้้าถึึง
และเข้้าร่่วมในโปรแกรมและบริการต่่างๆ ได้้ หากท่่าน
มีีความพิิการและต้้องการความช่่วยเหลืือพิิเศษ ท่่าน
ควรสอบถามหน่่วยงานท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานของรััฐ
ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใบสมััคร หรืือสิิทธิิประโยชน์/
บริิการของท่่าน หน่่วยงานนั้้�นต้้องทำำ�งานร่่วมกัับท่่าน
เพื่่�อพิิจารณาว่่าท่่านต้้องการความช่่วยเหลืือใด หาก
หน่่วยงานดัังกล่่าวปฏิิเสธที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกให้้
แก่่ท่่าน หน่่วยงานนั้้�นจะต้้องแจ้้งให้้ท่่านทราบเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรโดยระบุุเหตุุผลในการปฏิิเสธการให้้ความ
ช่่วยเหลืือ หนัังสืือแจ้้งนั้้�นต้้องแสดงรายละเอีียดเกี่่�ยว
กัับสิิทธิิของท่่านในการอุุทธรณ์์ 
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